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ARTÍCULO ORIGINAL

Desempeño de estudiantes en Periodoncia durante la COVID-19
Student performance in Periodontics during COVID-19

RESUMEN
Introducción: La pandemia de la COVID-19, 
provoca cambios en la formación de pregra-
do, conllevan a emplear la modalidad virtual 
y semipresencial, nunca antes ejecutadas por 
el claustro de profesores.  Objetivo: Evaluar 
el nivel de desempeño de los estudiantes en 
la asignatura de periodoncia durante la CO-
VID-19. Métodos: Se realizó un estudio des-
criptivo, transversal, de febrero 2021 a febrero 
2022. El universo de estudio fueron 27 estu-
diantes de tercer año, que dieron su consenti-
miento para participar en la investigación y se 
respetaron los aspectos éticos. Para la recogida 
de información se utilizó una encuesta para re-
coger las variables de interés y contempló una 
escala cualitativa para las preguntas, definidas 
en tres categorías: satisfactorio ≥86 puntos y 
más, medio satisfactorio de 60 a 85 puntos e 
insatisfactorio, menos de <60 puntos. Se utilizó 
procedimientos de la estadística descriptiva, el 
cálculo de las frecuencias relativas y absolutas. 
La validación estadística fue mediante la prue-
ba ji-cuadrado, con un grado de significación 
α=0.05. Resultados: Elevado predominio de 
féminas 59.3 % y la nacionalidad cubana  
92.6 %, no fue significativa la categoría de ex-
celente en ambas modalidades 66.7 % y sobre-
salió el desempeño satisfactorio de los estu-

ABSTRACT
Introduction: The COVID-19 pandemic pro-
vokes changes in undergraduate training, 
making necessary the use of virtual and semi 
presencial modalities, never before carried 
out at the Faculty. Objective: To evaluate the 
level of performance of students in the subject 
of periodontics during COVID-19. Methods: A 
cross-sectional descriptive study was carried 
out from February 2021 to February 2022. The 
universe was 27 third-year students, and gave 
their consent to participate in the research; 
ethical aspects were respected. For the collec-
tion of information, a survey was used to co-
llect the variables of interest and contempla-
ted a qualitative scale for the questions and 
defined in three categories: satisfactory ≥86 
points and more, medium satisfactory from 60 
to 85 points and unsatisfactory, less than <60 
points. Relative and absolute frequencies were 
used as a summary measure. Statistical vali-
dation was carried out through the chi-squa-
re test, with a degree of significance α=0.05.  
Results: High predominance of females  
59.3 % and Cuban nationality 92.6 %, the cate-
gory of excellent in both modalities was not sig-
nificant 66.7 % and the satisfactory performan-
ce of the students 81.5 %. Conclusions: There is 
a high predominance of women and students of 
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diantes en el 81.5 %. Conclusiones: Existe un 
elevado predominio de féminas y estudiantes 
de nacionalidad cubana, con resultados exce-
lentes y desempeño satisfactorio, a partir de 
la aceptación responsable y adaptación en las 
modalidades virtual y semipresencial que con-
tribuyen a su desarrollo formativo integral y 
curricular.

Palabras clave: desempeño académico; pan-
demia de la COVID-19; periodoncia; modalidad 
virtual y semipresencial
Descriptores: rendimiento académico; 
COVID-19; periodoncia; realidad virtual;  
educación a distancia 

INTRODUCCIÓN
La pandemia COVID-19, enfermedad causada 
por el SARS-CoV-2, no solo provoca cambios 
en las relaciones interpersonales, la familia, la 
sociedad, la economía, la cultura, las formas 
de trabajo y el ambiente,(1,2) sino también en 
la formación de pregrado en la especialidad de 
Periodoncia.

Producto del retroceso de la situación epide-
miológica, en enero del 2021, se emiten indi-
caciones y orientaciones metodológicas para 
la adecuación del proceso docente educativo 
de pregrado, en las Instituciones de Educación 
Superior adscriptas al MINSAP(3) y donde la 
provincia Santiago de Cuba, es uno de los terri-
torios del país que acometen y ejecutan estas 
acciones.

De este modo, la asignatura de periodoncia, 
del tercer año de la carrera de Estomatología, 
se desarrolla en la modalidad virtual, por  ocho 
semanas, durante los meses de febrero a mar-
zo del 2021, que conlleva a la reorganización 
del proceso docente, se realizan las adecuacio-
nes en el plan de estudio y programa educati-
vo, se tienen  en cuenta las esencialidades de 
los contenidos impartidos, fundamentado se-
gún lo establecido por los ministerios rectores 
de este nivel de educación en Cuba: el Ministe-
rio de Educación Superior (MES) y el Ministerio 
de Salud Pública (MINSAP).(4)

Para el fin del curso 2021 al 2022, a raíz del pro-
ceso recuperativo, se acometen las nuevas in-
dicaciones que conllevan a ajustar el programa 
de estudio a 12 semanas de forma presencial, 
esto permite introducir un nuevo enfoque del 

Cuban nationality, with excellent results and 
satisfactory performance, based on responsi-
ble acceptance and adaptation in the virtual 
and semipresencial modalities that contribute 
to their integral and curricular formative deve-
lopment.

Key words: academic performance; COVID-19 
pandemic; periodontics; virtual and semi pre-
sencial modality
Descriptors: academic performance; co-
vid-19; periodontics; virtual reality; education,  
distance

proceso de enseñanza y aprendizaje, mediante
la modalidad semipresencial, se vinculan las 
actividades docentes, en el aula virtual con las 
presenciales en la práctica clínica. De esta for-
ma se le da continuidad a una de las líneas me-
todológicas de la Facultad de Estomatología de 
Santiago de Cuba, encaminadas al perfecciona-
miento del trabajo didáctico-metodológico de 
las evaluaciones, mediante el uso de las Tecno-
logías de la Información y las Comunicaciones 
(TICs).(5)

También el rebrote de COVID-19, tiene gran 
impacto a nivel de la educación universitaria,(6) 
esto implica en la asignatura de periodoncia 
una rápida adaptación de docentes y estudian-
tes al uso de distintas herramientas tecnológi-
cas, así como el establecimiento de los canales 
de comunicación, mediante el acceso a la pla-
taforma virtual con el uso de distintos recursos.

Son múltiples las investigaciones desarrolladas 
en el campo de la Educación Médica Superior, 
desde que la Organización Mundial de la Salud 
(OMS), declara esta pandemia el 11 de marzo 
de 2020,(2,6-12) y donde cada especialidad asume 
con compromiso y flexibilización esta actividad 
docente a distancia, EAD, para lograr el cumpli-
mento del aprendizaje sin olvidar un proceso 
evaluativo diferente; pero exigente y acorde a 
las exigencias virtuales, es para la especialidad 
de periodoncia en el curso 2020 a 2021, en un 
primer momento a distancia y un segundo mo-
mento de forma semipresencial que incluye un 
examen final práctico teórico oral.

Un autor, en su estudio,(7)plantea que en la eva-
luación del aprendizaje en la educación supe-
rior, debe estar basada, en el desempeño del 
estudiante durante el proceso de aprendizaje, 
en el que no solo el profesor evalúa, sino que 
prioriza la participación de los estudiantes me-
diante la evaluación grupal y la autoevaluación, 
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se desarrolla esta investigación con el objetivo 
de evaluar el nivel de desempeño de los estu-
diantes en la asignatura de periodoncia duran-
te la COVID-19.

MÉTODOS
Se realizó un estudio descriptivo, transversal, 
por el Departamento de Formación Profesional 
de la Facultad de Estomatología de Santiago de 
Cuba, durante la pandemia de COVID-19, de fe-
brero 2021 a febrero 2022.

El universo de estudio se seleccionó de forma 
intencional, a criterio de los investigadores, es-
tuvo constituido por 27 estudiantes de tercer 
año de la carrera de Estomatología, de ambos 
sexos, que recibían la asignatura de periodon-
cia, que se encontraron activos en las dos eta-
pas evaluativas de la asignatura, durante la 
pandemia de la COVID-19. 
 
Los estudiantes dieron su consentimiento para 
participar en la investigación, se garantizó la 
confidencialidad de los datos y se cumplió con 
los parámetros éticos y consideraciones del Co-
mité de Ética, según lo estipulado en la Decla-
ración de Helsinki.(13)

Se aplicó una encuesta semiestructurada de 
preguntas abiertas y cerradas para recoger las 
variables de interés: el sexo, la nacionalidad, el 
empleo del aula virtual, tipo de lenguaje utili-
zado, interacción profesor- alumno, uso de las 
TICs, correspondencia entre actividad virtual 
previa y presencial, evaluación otorgada y nivel 
de desempeño.

Dentro de los criterios a medir en los encuesta-
dos y que dieron salida a las variables emplea-
das estuvieron relacionados con la utilidad del 
aula virtual, eficiente y no eficiente; lenguaje 
empleado, claro y preciso o confuso y extenso; 
desarrollos de las TICs, dinámicas y formativas 
o direccionales y no formativas. En la actividad 
semipresencial se indagó por la corresponden-
cia entre la actividad virtual previa, con la pre-
sencial y los resultados evaluativos: excelente 
cinco puntos, bien cuatro puntos, regular tres 
puntos y desaprobado con dos puntos.

Para evaluar el desempeño final de la asigna-
tura en estos estudiantes, se tuvo en cuenta 
las respuestas emitidas en los dos periodos 
evaluativos: virtual y presencial, para esto se 
elaboraron de cinco a seis preguntas genera-
les, con un valor total de 50 puntos para cada 
etapa cursada, se cuantificó en su totalidad, 
100 puntos. En la modalidad virtual todas las 

preguntas tuvieron un valor de diez puntos, 
mientras en la presencial todas tuvieron este 
valor, se exceptuaron las preguntas uno y dos 
que se le otorgó cinco puntos a cada una.

El sistema de evaluación contempló una escala 
cualitativa aplicada a cada una de las preguntas 
y definida en tres categorías: 
-Satisfactorio ≥86 puntos y más.
-Medio satisfactorio de 60 a 85 puntos.
-Insatisfactorio menos de <60 puntos. 

Los datos se procesaron en una hoja de cálcu-
lo Microsoft Excel, versión 10 para Windows, 
a partir de los cuales se crearon tablas al res-
pecto. Se utilizó como medida de resumen las 
frecuencias relativas y absolutas. La valida-
ción estadística se realizó a través de la prue-
ba ji-cuadrado, con un grado de significación 
α=0.05, para determinar asociación entre los 
resultados evaluativos, en ambas modalidades 
y entre el nivel de desempeño y la nacionali-
dad. 

RESULTADOS
Sobresalió el sexo femenino 59.3 % y la na-
cionalidad cubana 92.6 %; mientras que las 
féminas fueron superiores 56.0 % en la nacio-
nalidad cubana y en la extranjera el 100.0 %,  
tabla 1.

Tabla 1. Distribución de estudiantes, según el sexo 
y la nacionalidad

Sexo Nacionalidad Total

Cubano Extranjero

No. % No. % No. %

Femenino 14 56.0 2 100.0 16 59.3

Masculino 11 44.0 0 0.0 11 40.7

Total 25 92.6 2 7.4 27 100.0

En cuanto a los resultados evaluativos predo-
minó la categoría de excelente en la modalidad 
virtual y presencial, en ambos con 66.7 %; se-
guido de la categoría bien con 33.3 y 25.9 %, de 
manera respectiva. En la modalidad presencial 
un estudiante 3.7 % fue evaluado de regular y 
otro, desaprobado, por bajo rendimiento aca-
démico. No existieron diferencias estadísticas 
significativas, tabla 2.
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Tabla 2. Resultados evaluativos de los estudiantes, 
según la etapa desarrollada

Resultados      
evaluativos

Etapas Evaluativas

Virtual Presencial

No. % No. %

Excelente 18 66.7 18 66.7

Bien 9 33.3 7 25.9

Regular 0 0.0 1 3.7

Desaprobado 0 0.0 1 3.7

Total 27 100.0 27 100.0

Prevalecieron los estudiantes con un desem-
peño satisfactorio 81.5 %, en los cubanos un  
80  %  y el 100  % en extranjeros, en la especialidad 
de Periodoncia, seguido de la categoría media-
namente satisfactorio 14.8 % e insatisfactorio  
3.7 %, tabla 3.

Tabla 3. Desempeño de los estudiantes, según la 
nacionalidad

Desempeño

Nacionalidad
Total

Cubana Extranjera

No. % No. % No. %

Satisfactorio 20 80.0 2 100.0 22 81.5

Medianamente 
satisfactorio 4 16.0 0 0.0 4 14.8

Insatisfactorio 1 4.0 0 0.0 1 3.7

Total 25 92.6 2 7.4 27 18.5

DISCUSIÓN
Durante el enfrentamiento a la pandemia, en 
función de hacer más eficaces los procesos 
formativos en la Facultad de Estomatología de 
Santiago de Cuba, como el resto del país, se re-
curre a la educación a distancia,(8,9,14) modalidad 
que contribuye a consolidar el fortalecimiento 
de la Universidad Virtual en esta provincia, para 
luego culminar de forma presencial, expresada 
mediante la modalidad semipresencial.

En el curso del 2020 al 2021, aunque el mayor 
desafío para los docentes de la especialidad era 
pasar a la modalidad sincrónica de enseñanza 
se imparten las actividades docentes a distan-
cia mediante la plataforma del Aula Virtual, el 
empleo de otras redes sociales, como el correo 
electrónico y el WhatsApp.

Estas dos últimas estrategias docentes del 
claustro de profesores en situaciones de la  
COVID-19, son similares a las desarrolladas por 
investigadores,(11) que les permite cumplir con 
las actividades y las evaluaciones docentes con 
resultados satisfactorios.

El ligero predominio de las féminas en el estu-
dio, coincide con otros autores(15,16). Se consi-
dera que por historia, esta carrera ha sido so-
licitada por las féminas; aunque en los últimos 
años, se aprecia una tendencia al aumento de 
varones, para la solicitud de la carrera.

Los resultados evaluativos mostrados por los 
estudiantes en las dos etapas en que se desa-
rrolla la especialidad, muestran que en el modo 
virtual presentan un desempeño académico 
superior al desempeño académico durante la 
etapa presencial, similar a lo referido por otro 
autores.(17)

El éxito de la EAD, no solo está dado por la de-
dicación y el esfuerzo de los estudiantes ante 
una actividad docente nunca antes desarro-
llada, sino por la calidad en la preparación de 
cada actividad docente orientada de forma cla-
ra y precisa, de acuerdo a los objetivos y siste-
ma de conocimientos a estudiar, para lograr las 
habilidades y los valores a desarrollar que per-
miten al final en cada una de ellas, controlarlas 
y evaluarlas.

Durante la etapa presencial, el empleo asincró-
nico y sincrónico de la enseñanza, a través de la 
modalidad semipresencial, permite enriquecer 
aún más el proceso de enseñanza-aprendizaje 
que el logrado en la etapa virtual, la virtualiza-
ción como una extensión del aula presencial, 
incrementa la forma de gestión de los conoci-
mientos, en los estudiantes a la vez que forta-
lece las relaciones con los profesores y otros 
actores docentes, previa a la actividad presen-
cial criterios que son mostrados por varias in-
vestigaciones.(14,18) 

El desempeño satisfactorio de la mayoría de 
los estudiantes, está relacionado con la correc-
ta planificación, orientación, ejecución y con-
trol de cada actividad docente por parte de los 
profesores, se logra reforzar desde lo curricular 
los valores de responsabilidad, entrega, hones-
tidad, creatividad y laboriosidad en este grupo 
estudiantil. 

Este resultado queda reafirmado con el criterio 
ofrecido por la gran mayoría de los estudian-
tes, quienes manifiestan que la interacción y 
quehacer entre profesores y alumnos es bue-
no. También manifiestan que el empleo de las 
herramientas tecnológicas, como la TICs son de 
manera dinámica y formativa, coinciden ambos 
criterios con otro autor.(6)

En otro estudio,(19) se enfatiza en que las acti-
vidades docentes, a través de presentaciones 
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digitales y vínculos a internet, sugeridos por los 
profesores mediante acceso a las TICs, permi-
te obtener un mayor rendimiento académico 
estudiantil, resultados demostrados por otroa 
investigación.(20)

Dentro de las debilidades de la etapa virtual, 
está la dificultad de acceso y conexión a inter-
net, en algunos estudiantes que conlleva a de-
sarrollar encuentros presenciales con aquellos 
que están separados por situaciones geográfi-
cas y la adquisición de dispositivos electróni-
cos, así como la conexión a internet. Aunque 
para la gran mayoría de los estudiantes están 
a favor de las actividades presenciales, para 
poder socializarse más con sus compañeros y 
profesores.

La etapa presencial a través de la modalidad 
semipresencial (virtual antecedido a lo presen-
cial), debe estar implementada en todos los 
escenarios formativos universitarios, si bien la 
realidad vivida en la Educación Superior ante la 
COVID-19, requiere del incremento de los es-
fuerzos de los directivos, docentes y estudian-
tes, en particular la carrera de  estomatología y 
la asignatura de periodoncia, con la modalidad 
semipresencial, se logra ejecutar con mayor 
calidad y control las acciones educativas, es-
trategias y prácticas del proceso de enseñan-
za-aprendizaje, en tiempos con o sin rebrote 
de la COVID-19.

Se concluye que existe un elevado predominio 
de féminas y estudiantes de nacionalidad cu-
bana, con resultados excelentes y desempeño 
satisfactorio, a partir de la aceptación respon-
sable y adaptación en las modalidades virtual y 
semipresencial que contribuyen a su desarrollo 
formativo integral y curricular. 
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