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ARTÍCULO ORIGINAL

Conductas de autocuidados en enfermeros asistenciales expuestos a riesgos labo-
rales 

Self-care behaviors in healthcare nurses exposed to occupational risks

RESUMEN
Introducción: El personal de enfermería que 
se expone a riesgos laborales debe desplegar 
conductas idóneas de autocuidado, para pre-
servar su salud. Objetivo: Identificar conduc-
tas de autocuidados en enfermeros expuestos 
a riesgos laborales. Métodos:  Se realizó una 
Investigación cuantitativa, descriptiva, de cor-
te transversal, en enfermeros asistenciales 
que laboraron en el primer nivel de atención, 
en el municipio Nueva Paz, provincia Mayabe-
que, durante el año 2021. El universo estuvo 
constituido por 134 enfermeros, a través de un 
muestreo discrecional, intencional de máxima 
variación se seleccionó una muestra de 86. Se 
aplicó una encuesta descriptiva y se calculó el 
coeficiente V de Aiken y Alfa de Cronbach. Se 
utilizaron distribuciones de frecuencias, ade-
más la prueba no paramétrica de Kolmogo-
rov-Smirnov, para asociar conductas de auto-
cuidados con riesgos laborales y el coeficiente 
de correlación de Spearman. Resultados: El 
88.3 % estuvo expuesto a riesgos psicosociales, 
ergonómicos el 83.7 % y el 80.2 % biológicos. 
Prevalecieron conductas de autocuidados en la 
categoría suficientes, en las tres dimensiones 
estudiadas, responsabilidad de autocuidados,
88.3 %, entorno sano el 76.7 % y ayuda mutua 
en el 72.1 %. Se encontró asociación negativa y 
significativa entre riesgos biológicos y respon-
sabilidad de autocuidados (r=-0.012), riesgos 
psicosociales y ayuda mutua (r = -0.025) y ries-
gos ergonómicos y entorno sano (r=-0.018). 

ABSTRACT
Introduction: Nursing staff who are exposed 
to occupational risks must display appropria-
te self-care behaviors to preserve their heal-
th. Objective: Identifying self-care behaviors 
in nurses exposed to occupational risks. Me-
thods: A quantitative, descriptive, cross-sec-
tional investigation was carried out on nurses 
who worked at the first care level in the mu-
nicipality of Nueva Paz, Mayabeque province, 
during the year 2021. The universe was made 
up of a sample of 134 nurses, from which 86 
were selected through a discretionary, inten-
tional sampling of maximum variation. A des-
criptive survey was applied and Aiken’s V coe-
fficient and Cronbach’s Alpha were calculated. 
Frequency distributions were used, as well as 
the non-parametric Kolmogorov-Smirnov test, 
to associate self-care behaviors with occupa-
tional risks and the Spearman correlation co-
efficient. Results:88.3% were exposed to psy-
chosocial risks, 83.7% ergonomic and 80.2% 
biological. Self-care behaviors prevailed in the 
sufficient category, in the three dimensions 
studied, self-care responsibility, 88.3%, healthy 
environment 76.7% and mutual aid 72.1%. A 
negative and significant association was found 
between biological risks and responsibility for 
self-care (r=-0.012), psychosocial risks and mu-
tual help (r = -0.025) and ergonomic risks and 
healthy environment (r=-0.018). Conclusions: 
Sufficient self-care behaviors are identified in 
the dimensions: responsibility for self-care, 
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Conclusiones: Se identifican conductas sufi-
cientes de autocuidados en las dimensiones: 
responsabilidad de autocuidados, entorno 
sano y ayuda mutua con significación estadís-
tica, entre riesgos biológicos y responsabilidad 
de autocuidados, riesgos psicosociales, ayuda 
mutua riesgos ergonómicos y entorno sano.

Palabras clave: conductas de riesgo, salud, teo-
ría de enfermería, contención de riesgos bioló-
gicos
Descriptores: autocuidado; conductas de ries-
go para la salud; factores protectores; riesgos 
laborales; enfermedades profesionales

INTRODUCCIÓN
Las condiciones de trabajo y los riesgos labo-
rales asociados al desarrollo de la actividad 
profesional son una de las grandes preocupa-
ciones de este tiempo, se asocia de un lado a 
la pérdida de la productividad y de jornadas de 
trabajo y de otro, al incremento de la siniestra-
lidad y de las enfermedades profesionales que 
cobran especial relevancia en el ámbito sani-
tario.(1)

La Organización Mundial de la Salud (OMS) 
delimita la salud como un estado de completo 
bienestar físico, mental y social. El concepto de 
salud trasciende a la ausencia de enfermeda-
des y afecciones que puede definirse como el 
nivel de eficacia funcional y metabólica de un 
organismo.(2)

Se estima que existen alrededor de 59.2 millo-
nes de trabajadores de la salud contratados en 
todo el mundo. La región de las Américas con-
centra más de 21 millones de estos, la mayor 
cantidad en comparación con Europa, están en 
la región del Pacífico Este, Asia, la Región Me-
diterránea y África.(3)

El personal de enfermría, dentro del área la-
boral está expuesto a los diferentes riesgos y 
se define riesgo como ´toda fuente, situación 
o acto con potencial de daño en términos de 
lesión o enfermedad, daño a la propiedad, al 
ambiente de trabajo o una combinación de es-
tos¨.(4)

Estos riesgos tienen la probabilidad de desen-
cadenar una alteración a la salud, accidente de 
trabajo o enfermedad profesional, lo que alte-
ra el proceso de trabajo que conlleva al bajo 
rendimiento, costos indirectos y directos en el 
proceso productivo e incumplimiento de los 
objetivos de las instituciones. La forma de evi-
tarlos es actuar sobre los riesgos, para lograrlo, 

healthy environment and mutual help with 
statistical significance, between biological ris-
ks and responsibility for self-care, psychosocial 
risks, mutual help, ergonomic risks and healthy 
environment.

Palabras clave: risk behaviors, health, nursing 
theory, biological risk containment
Descriptors: health risk behaviors, occupatio-
nal diseases; occupational risks; protective fac-
tors; self care

primero se debe identificar la problemática en 
los diferentes ámbitos laborales, para hacerles 
frente con la implantación de medidas preven-
tivas para lograr un ambiente laboral seguro 
que permita un desempeño laboral apropiado 
y eficaz.(5)

Los enfermeros asistenciales están sometidos 
a múltiples factores estresantes, tanto de ca-
rácter organizacional como propios de la ta-
rea que han de realizar, la práctica de la pro-
fesión requiere un despliegue de actividades 
que necesitan un control mental y emocional 
de gran rigor, es una tarea expuesta a múlti-
ples agresiones, como el manejo del paciente 
con pronóstico reservado, esto determina una 
dedicación y responsabilidad de gran enverga-
dura que traen como consecuencia el desgaste 
físico y mental, aumentado por la exigencia de 
mantener en forma permanente el espíritu de 
compartir con el enfermo y su familia, las horas 
de angustia, depresión y dolor.(6) 

En la actualidad se deterioran las condiciones 
de trabajo del personal de enfermería, lo que 
hace que la carrera se vea poco nutrida de per-
sonas que se decidan al cuidado de los enfer-
mos, en sus filas muchos han ido a la deserción 
de la profesión, por lo que la OMS (2,3) se pre-
ocupa por la situación en que se encuentra la 
enfermería a nivel global y pide a los países que 
busquen estrategias para rescatar a su perso-
nal, elemento clave para el cuidado de la salud. 
Es esencial que los enfermeros asistenciales 
que se exponen a riesgos laborales, manifies-
ten conductas suficientes de autocuidado para 
preservar su salud. El autocuidado se define 
como las acciones que asumen las personas, 
en beneficio de su propia salud, sin supervisión 
médica formal; son las prácticas de personas 
y familias a través de las cuales se promueven 
conductas positivas de salud para prevenir en-
fermedades.(7)

Para el adecuado abordaje del tema, se asume 
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la teoría del déficit de autocuidado de Doro-
thea E. Orem,(8) como sustento teórico de la in-
vestigación, a partir de las evidencias teóricas 
de su aplicabilidad y resultados.
 
Está autora,(8) define autocuidado como la res-
ponsabilidad que tiene un individuo para el 
fomento, conservación y cuidado de su propia 
salud, es el conjunto de acciones intenciona-
das que realiza la persona para controlar los 
factores internos o externos, que pueden com-
prometer su vida y desarrollo posterior. Es una 
conducta que aparece en situaciones concretas 
de la vida, y que el individuo dirige hacia sí mis-
mo o hacia el entorno, para regular los factores 
que afectan a su propio desarrollo y actividad 
en beneficio de la vida, salud y bienestar.(8,9)

La teoría del déficit de autocuidado es general 
compuesta por las siguientes cuatro teorías re-
lacionadas:
1. La teoría del autocuidado que detalla por 
qué y cómo las personas cuidan de sí mismas.
2. La teoría del cuidado dependiente que expo-
ne de qué modo los miembros de la familia y 
los amigos, proporcionan cuidados dependien-
tes a una persona dependiente.
3. La teoría del déficit de autocuidado que des-
cribe y explica cómo la enfermería puede ayu-
dar a las personas.
4. La teoría de sistemas enfermeros que refiere 
y manifiesta las relaciones que hay que man-
tener para que se produzca el cuidado enfer-
mero.(8)

El autocuidado en el trabajo “es el conjunto de 
competencias laborales que permiten a un tra-
bajador tomar buenas decisiones al enfrentar 
riesgos y desarrollar prácticas y hábitos que le 
accedan a mejorar su propia seguridad y sa-
lud”, así lo plantea la OMS.(2)

Los enfermeros asistenciales que laboran en 
el municipio Nueva Paz, provincia Mayabeque, 
desarrollan sus actividades en un ambiente 
propicio para la exposición a los múltiples y va-
riados riesgos laborales peculiares a su activi-
dad, como los riesgos biológicos, psicosociales, 
ergonómicos, químicos y físicos, son los tres 
primeros los que más se documentan. En los 
estudios revisados se evidencia que los profe-
sionales de la salud tienen un déficit de auto-
cuidado en los hábitos de nutrición, actividad 
física, consumo de tabaco y alcohol y frecuen-
cia en la asistencia a la consulta médica.(9,10)  

El personal de enfermería incumple con los 
principios universales para la protección de la 
salud, normas generales y precauciones están-
dares de bioseguridad, protocolos de cuida-

dos, omisión de precauciones en el desarrollo 
de procedimientos, escasez de equipos de pro-
tección personal, lavado de las manos en los 
cinco momentos que establece la OMS, entre 
otros.(9,10) 

Si se tiene en cuenta los antecedentes des-
critos, la enfermería como profesión, no está 
exenta de provocar enfermedades profesiona-
les a quienes laboran en ella, por la exposición 
a los riesgos laborales expuestos. 

El municipio Nueva Paz, cuenta con un total de 
134 enfermeros asistenciales que trabajan en 
el nivel primario de atención, por lo que esta 
temática es fundamental por la necesidad de 
evitar los riesgos laborales, con énfasis en la 
implementación de acciones oportunas de 
intervención, por tal motivo se realiza la pre-
sente investigación con el objetivo de identifi-
car conductas de autocuidados en enfermeros 
asistenciales expuestos a riesgos laborales.

MÉTODOS
Se realizó una investigación cuantitativa, con 
diseño descriptivo de corte transversal, en los 
enfermeros asistenciales que laboraron en el 
primer nivel de atención del municipio Nueva 
Paz, provincia Mayabeque, Cuba, durante el 
año 2021. 

El universo estuvo constituido por 134 enfer-
meros asistenciales y se seleccionó una mues-
tra discrecional, intencional de máxima varia-
ción conformada por 86 de ellos.

Para obtener la información, se aplicó una en-
cuesta descriptiva conformada por 10 ítems y 
estructurada de manera de que estos midieron 
las dimensiones: exposición a riesgos laborales 
y las conductas de autocuidados responsabili-
dad de autocuidados, ayuda mutua y entorno 
sano.

Para evaluar las conductas de autocuidados se 
utilizó un intervalo de respuestas a través de 
una escala tipo Likert, con opciones de 0 a 3, 
donde: 0 = nunca, 1 = a veces, 2 = casi siem-
pre y 3 = siempre. Las opciones de respuesta se 
transformaron en una escala dicotómica, don-
de las opciones 0 y 1 se consideraron conduc-
tas de autocuidados insuficientes, las opciones 
2 y 3 conductas de autocuidados suficientes.

Para probar la eficacia, comprensión y claridad 
de la encuesta y determinar su validez facial, 
lingüística una vez construida, se realizó su va-
lidación en dos momentos. Primero, se realizó 
una prueba piloto en un grupo de 10 enferme-
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ros asistenciales no incluidos en la investiga-
ción con la intención de comprobar si se en-
tendieron los diferentes ítems planteados en 
términos formales, comprobar si se pudieron 
resolver en un tiempo razonable y analizar si 
los ítems formulados respondieron a los objeti-
vos para los que estuvieron diseñados, en otra 
investigación(11) para aplicar la prueba piloto.

Segundo, se realizó la validación de contenido 
mediante juicio, de jueces expertos a través del 
coeficiente de V de Aiken (V),(12) con la utiliza-
ción de los cinco criterios básicos de Moriyama; 
estuvieron seleccionados nueve expertos para 
constatar la viabilidad teórica del instrumento. 
La suma (S) de calificaciones de jueces fue de S 
= 8.40 y V= 0.93, lo que se consideró adecuado 
para ser aplicado con un nivel de significación 
para p < 0.05.

La encuesta reportó una fiabilidad con Alfa de 
Cronbach de 0.85, según los criterios de algu-
nos autores.(13) Los resultados arrojaron un va-
lor superior a 0.8 para cada pregunta, lo que 
permitió declarar el instrumento como bueno.  
El estudio se realizó en las dos áreas de salud 
del municipio Nueva Paz. Las instituciones par-
ticipantes fueron el Policlínico Universitario 
¨Felipe Poey Aloy¨ de Nueva Paz y el Policlínico 
Docente ¨Humberto Castelló Aldana¨ de Los 
Palos.

La información fue procesada con el paquete 
estadístico para Windows, IBM SPSS (Statis-
tical Package for the Social Sciences), versión 
22. Se utilizaron distribuciones de Frecuencias 
Absolutas (Fa) y porcentajes (%), además de la 
prueba no paramétrica de Kolmogorov-Smir-
nov, esta mostró que los aspectos evaluados 
no presentaron una distribución normal (p < 
0.05). Para conocer la asociación entre las con-
ductas de autocuidados y los riesgos laborales 
se utilizó el coeficiente de correlación de Spe-
arman, con un intervalo de confianza al 95 %.

Se solicitó por escrito el consentimiento in-
formado de la dirección de las instituciones 
participantes, así como la aprobación de los 
enfermeros asistenciales, se les explicó sobre 
los objetivos de la investigación y la utilización 
de los resultados. Este estudio salvaguarda los 
principios éticos relativos a los derechos hu-
manos y la biomedicina, según los preceptos 
de la declaración de Helsinki,(14) y respondió a 
un macro proyecto con salida doctoral hacia la 
ciencia de la enfermería, aprobado por el Co-
mité de Ética y el Consejo Científico de la Facul-
tad de Ciencias Médicas de Mayabeque.

RESULTADOS
Sobresalieron los riesgos ergonómicos con el  

83.7 % y los riesgos psicosociales, en el 83.3 %. 
El riesgo biológico estuvo representado para el 
80.2 % y el 55.8 % presentaron riesgos físicos, 
tabla 1.

Tabla 1. Determinación de los riesgos laborales a 
los que se expusieron los enfermeros asistenciales

Riesgos laborales 
Enfermeros asistenciales

No. (n=86) %

Riesgos biológicos 69 80.2

Riesgos químicos 30 34.8

Riesgos físicos 48 55.8

Riesgos psicosociales 76 88.3

Riesgos ergonómicos 72 83.7

Se observó un predominio de las conductas de 
autocuidados, en la categoría de suficientes 
en las tres dimensiones estudiadas, responsa-
bilidad de autocuidados 88.3 %, entorno sano 
76.7 % y ayuda mutua 72.1 %, tabla 2.

Tabla 2. Conductas de autocuidados por dimensio-
nes de los enfermeros asistenciales

Dimensiones Conductas de autocuidados Total

Insuficientes Suficientes 

No. % No. % No. %

Responsabilidad 
de autocuidados 10 11.7 76 88.3 86 100

Ayuda mutua 24 27.9 62 72.1 86 100

Entorno sano 20 23.3 66 76.7 86 100

Al correlacionar las conductas de autocuidados 
y los riesgos laborales, se encontró significa-
ción estadística, con una correlación negativa, 
entre los riesgos biológicos y la responsabilidad 
de autocuidados (r = -0.012), los riesgos psico-
sociales y la ayuda mutua (r = -0.025) y los ries-
gos ergonómicos y entorno sano (r = -0.018). 
Los riesgos químicos y físicos no se asociaron 
de manera significativa con ningún tipo de con-
ductas de autocuidados, tabla 3.  

Tabla 3. Correlación de Spearman, entre las con-
ductas de autocuidados y los riesgos laborales

Riesgos laborales
Conductas de autocuidados

Responsabilidad 
de autocuidados

Ayuda 
mutua

Entorno 
sano

Riesgos biológicos -0.012 0.624 0.042

Riesgos químicos 0.216 0.424 0.521

Riesgos físicos 0.232 0.112 0.236

Riesgos                  
psicosociales

0.547 -0.025 0.612

Riesgos                    
ergonómicos

0.032 0.119 -0.018
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DISCUSIÓN 
Los enfermeros asistenciales son los que más se 
exponen a accidentes laborales que ocurren al 
administrar un tratamiento parenteral, ¨debido 
a la inexperiencia, incumplimiento de protoco-
los de bioseguridad, omisión de precauciones 
en el desarrollo de procedimientos invasivos, 
escasez de medios de protección, entre otros¨. 
El problema es mucho más serio por su eleva-
da frecuencia, ningún hospital escapa de esta 
situación; pero es más alarmante en países sub-
desarrollados por el déficit de equipos y mate-
rial médico disponible.(15)

En el ámbito hospitalario los riesgos psicoso-
ciales son uno de los más importantes, lo que 
coincide con los resultados obtenidos en esta 
investigación. Autores,(6,16) afirman que el rol 
de enfermería es de los más estresantes que 
muestra demandas emocionales, la compleji-
dad y la diversidad de actividades desarrolla-
das; la necesidad de una iniciativa y una aten-
ción constante, tomar decisiones difíciles y la 
insatisfacción con la consiguiente influencia ne-
gativa sobre la salud; se exponen a una extrema 
tensión como consecuencia del permanente 
contacto con la enfermedad, el sufrimiento y la 
muerte.(6,16)

El personal de enfermería es un grupo de alto 
riesgo para presentar desordenes musculo es-
queléticos, como sintomatología en hombros y 
muñecas, debido a la manipulación de cargas, 
la movilización de pacientes; el trabajar de pie 
prolongado, encorvado o de rodillas; constitu-
yen problemas importantes y condiciones fre-
cuentes que se dan en la profesión.(17)

Diferentes estudios,(18,19) señalan que los agen-
tes con las mayores prevalencias de exposición, 
durante más de la mitad o toda la jornada, se-
gún la percepción de los enfermeros, son en su 
orden, los relacionados con las condiciones er-
gonómicas del puesto de trabajo, movimientos 
repetitivos de las manos y los brazos, manteni-
miento la misma postura y posiciones que pro-
ducen cansancio y dolor, seguidos por el ruido; 
las temperaturas no confortables y la inhalación 
de polvos y humos. 

Es importante para evitar estos riesgos laborales 
que los enfermeros asistenciales, manifiesten 
conductas suficientes de autocuidados, como: 
¨el conjunto de respuestas, bien por presencia 
o por ausencia que presenta un ser vivo en re-
lación con su entorno o mundo de estímulos. 
Puede ser consciente o inconsciente, voluntario 
o involuntario, según las circunstancias que lo 
afecten¨.(20)

Para una autora,(8) quien fue la primera teóri-
ca que instaura la teoría del autocuidado, pro-
pone que este nace de la experiencia propia y 
del continuo aprendizaje que de por sí es una 
actividad que está orientada a objetivos que 
los individuos asimilan. Es un comportamiento 
que existe en diversos momentos de la vida, 
donde las personas aprenden sobre sí mismos, 
en relación con su entorno, para equilibrar 
aquellos puntos de la vida o de las funciones 
que pueden afectar el desarrollo y por ende 
cada función de su vida, con el fin de tener una 
buena salud.(21) 

En base a los resultados se encuentran con-
ductas de autocuidados suficientes con re-
lación a los riesgos a los que se exponen los 
enfermeros asistenciales en su labor diaria. 
Debido a esto hay que verlo como una serie 
de actividades que las personas empiezan con 
el fin de mantener su vida, promover su salud 
y el bienestar propio; por lo tanto, al referirse 
al autocuidado, se especifica a un conjunto de 
decisiones y acciones tomadas por las perso-
nas para ejercer un mayor control sobre sus 
estilos de vida.(9)

 Es por ello que el autocuidado se basa en po-
ner énfasis en la protección de la salud, en el 
caso de los enfermeros asistenciales que pa-
san la mayoría de su tiempo dentro de la insti-
tuciones donde laboran; deben generar opor-
tunidades para la prevención de su salud y con 
ello aumentar el autocuidado y la seguridad en 
los procedimientos que realizan.(9)

Dentro de las practicas de autocuidados para 
evitar exponerse a riesgos laborales, se en-
cuentra la higiene de las manos. La OMS,(22) 
recomienda cinco momentos en que debe 
realizarse: antes de tocar al paciente, antes de 
realizar una tarea aséptica; después del riesgo 
de exposición a líquidos corporales, después 
de tocar al paciente y después del contacto con 
el entorno de este. Al respecto, la adherencia 
a la higiene de las manos, en los trabajadores 
de la salud se ubica por debajo del estándar 
establecido por el Ministerio de Salud pública 
(MINSAP).(23) 

Los enfermeros cumplen con el lavado de las 
manos con una mayor frecuencia que los mé-
dicos; pero lo omiten en tres momentos im-
portantes, antes de realizar una tarea aséptica, 
después del riesgo de exposición a fluidos or-
gánicos y después del contacto con el pacien-
te; mientras muchos de ellos, creen que el uso 
de guantes sustituye el lavado de manos y está
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bien establecido que el uso de guantes requie-
re higiene de las manos. (23)

Por otra parte, los equipos de protección per-
sonal también son recomendados para evitar 
los riesgos laborales, sobre todo biológicos y 
su buen uso se contempla dentro de las con-
ductas de autocuidados. Este equipamiento 
está regulado bajo una serie de normativas 
que garantizan la máxima protección para el 
enfermero y el paciente. En un estudio,(24) rea-
lizado en nueve países de Latinoamérica, los 
autores confirman que dos tercios de los eva-
luados no considera necesario aplicar las me-
didas de precauciones estándares y un tercio 
no piensa en la necesidad de usar equipos de 
protección personal. 

Algunos autores,(15) en correspondencia con 
estos resultados, reportan que el factor que-
más favorece la aplicación de medidas de bio-
seguridad es contar con capacitación actuali-
zada sobre el tema, por ende, ¨un  enfermero 
asistencial con formación idónea en biosegu-
ridad, estará en mejores condiciones para un 
desempeño eficiente, sustentado en el cono-
cimiento teórico, por lo que se esperaría una 
práctica exenta de riesgos laborales, motiva-
ción para desempeñarse de forma correcta y 
valorar su competencia¨.

El alcance de la investigación está dado por la 
identificación, desde la teoría del autocuidado 
de Dorothea E. Orem, de conductas de auto-
cuidados en enfermeros asistenciales expues-
tos a riesgos laborales, lo que favorece el desa 
rrollo de una intervención de enfermería para 
evitar la exposición a dichos riesgos. 
 
El estudio tiene la limitación de haberse reali-
zado con una muestra de 86 enfermeros asis-
tenciales que laboran en dos policlínicos del 
primer nivel de atención, por lo que los resul-
tados no se pueden extrapolar a los enferme-
ros del segundo nivel, donde los predominios 
de riesgos laborales consiguen ser otros. 

Se concluye que se identifican conductas su-
ficientes de autocuidados en las dimensiones 
de responsabilidad de autocuidados, entorno 
sano y ayuda mutua con significación estadísti-
ca, entre riesgos biológicos y responsabilidad-
de autocuidados, riesgos psicosociales, ayuda 
mutua riesgos ergonómicos y entorno sano.
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