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RESUMEN

Introduccién: Las nuevas tendencias de la Edu-
caciéon Médica Superior, demandan la forma-
cion de competencias digitales en los profeso-
res para afrontar las exigencias de los nuevos
escenarios de aprendizaje. Objetivo: Identificar
el nivel de conocimientos y la utilizacion que
hacen del Aula Virtual de Salud en el proceso
ensefianza-aprendizaje, los profesores de cien-
cias médicas de Mayabeque. Métodos: Se rea-
lizd un estudio descriptivo y transversal, en la
Facultad de Ciencias Médicas de Mayabeque,
desde diciembre 2021 hasta mayo 2022. El uni-
verso fue de 485 profesores y por muestreo no
probabilistico, intencional, por criterios; se se-
lecciond una muestra de 223. Para la recogida
de la informacion se aplicd un cuestionario y
se confecciond una base de datos. El analisis
estadistico consistié en una distribucion de fre-
cuencias absolutas y relativas. Resultados: Pre-
domind el nivel medio de conocimientos en un
78.47 % de los profesores. El 84.3 % obtuvo el
conocimiento del aula virtual de salud, a tra-
vés de cursos de actualizacion vy talleres ofer-
tados por el Centro Provincial de Informacién
de Ciencias Médicas y el Departamento Meto-
doldgico. Prevalecio la frecuencia de utilizacion
algunas veces, para un 70.8 %. El 49.3 % de los
profesores concordaron que el Aula Virtual de
Salud, eran utiles y el 50.7 % necesarias, en el
proceso ensefianza-aprendizaje. Conclusiones:
Los profesores tienen un nivel medio de co-

ABSTRACT

Introduction: The new trends in Higher Me-
dical Education demand the training of digital
skills in teachers to face the requirements of
new learning scenarios.

Objective: To identify the level of knowled-
ge and the use that the Medical Sciences tea-
chers of Mayabeque make of the Virtual Heal-
th Classroom in the teaching-learning process.
Methods: A descriptive and cross-sectional
study was carried out at the Faculty of Medical
Sciences of Mayabeque, from December 2021
to May 2022. The universe was of 485 teachers
and by non-probabilistic, intentional sampling,
by criteria; a sample of 223 was selected. To
collect the information, a questionnaire was
applied and a database was created. The sta-
tistical analysis consisted of a distribution of
absolute and relative frequencies. Results: The
average level of knowledge predominated in
78.47 % of the teachers. 84.3 % of teachers ob-
tained knowledge of the Virtual Health Class-
room through refresher courses and workshops
offered by the Provincial Center for Medical
Sciences Information and the Methodological
Department. The frequency of using prevai-
led, sometimes, for 70.8 %. 49.3 % of teachers
agreed that the Virtual Health Classroom were
useful and 50.7 % agreed that they were neces-
sary in the teaching-learning process. Conclu-
sions: Teachers have a medium level of knowle-
dge of the Virtual Health Classroom, which is
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nocimientos del Aula Virtual de Salud, esta se
obtiene mediante talleres y cursos de actuali-
zacion y la utilizan solo algunas veces. Los pro-
fesores la valoran como de utilidad o necesaria
en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Palabras clave: entornos virtuales de ensefian-
za aprendizaje, aula virtual, educacién a distan-
cia, educacién médica superior

Descriptores: realidad virtual; bibliotecas digi-
tales; educacidén a distancia; universidades

obtained through workshops and refresher
courses and they use it only sometimes. Tea-
chers rate it as useful or necessary in the tea-
ching-learning process.

Key words: virtual teaching learning environ-
ments, virtual classroom, distance education,
higher medical education

Descriptor: virtual reality; libraries, digital;
education, distance; universities

INTRODUCCION

Las nuevas tendencias de la Educacion Médi-
ca Superior en el mundo se caracterizan por
la integracidn cientifica y tecnoldgica que per-
mite la gestion del conocimiento de todos los
actores que intervienen en el proceso docente
educativo, asistidos por las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), esto
demanda la formacion de competencias digi-
tales en los profesores para afrontar las exigen-
cias de los nuevos desafios.ll

El mundo asiste a la era de los llamados nativos
digitales. La expresion nativos digitales (“digital
natives™) es acuinada por Prensky y nombra asi
a aquellas personas que nacen y crecen con la
red tecnoldgica. Son los de la llamada era digi-
tal, usuarios permanentes de las tecnologias y
con habilidad para el manejo de estas.2

El incremento de las TIC, en los ambientes de
aprendizaje requiere de docentes con nuevas
competencias y habilidades digitales en pro
de la nueva generacién, de los procesos co-
municativos eficaces y eficientes.2! En la bus-
gueda de las mejores practicas docentes, de
herramientas para lograr mejores resultados
en la gestion del conocimiento, aparecen los
Entornos Virtuales de Ensefanza Aprendizaje
(EVEA), que implican transformaciones en la
concepcion del aprendizaje y la didactica, con
una mayor autonomia de los estudiantes.

La utilizacién de los EVEA se reconoce desde
1874, existen indicios de la Educacion a Distan-
cia (EaD) en el afio 1728. El término educacion
a distancia se utiliza por primera vez en un ca-
tadlogo de la Universidad de Wisconsin-Madi-
son para el ano escolar 1892, este ha transitado
hasta la actualidad, precedida por el desarrollo
cientifico y tecnoldgico a la par del avance so-
cioecondémico alcanzado por la sociedad.®!

La Universidad Virtual de Salud Nacional (UVS),-
constituye un entorno abierto de aprendizaje,

con una dimension pedagogica, una tecnolo-
gica y otra gerencial que fundamentan las es-
trategias y procedimientos de los procesos
de ensefianza-aprendizaje. La Resolucion
47/2022, Reglamento Organizativo del Proceso
Docente y de Direccion del Trabajo Docente y
Metodoldgico para las Carreras Universitarias
del Ministerio de Educacion Superior de la Re-
publica de Cuba, en su articulo 20, referente a
las modalidades de estudio y tipos de curso,
dispone fomentar el empleo de los entornos
virtuales de ensefianza-aprendizaje.

La pandemia de la COVID-19, impone a nivel
mundial, cambios en el proceso de ensefianza—
aprendizaje, por lo que en la Facultad de Cien-
cias Médicas de Mayabeque surge en el 2019,
como una necesidad sentida, el Aula Virtual de
Salud (AVS) institucional, esta permite la con-
tinuidad de los programas de las diferentes
carreras de la educacion superior, mediante la
educacion a distancia.

Las bondades que ofrece el AVS estan al alcan-
ce de la totalidad de los docentes de la Facultad
de las Ciencias Médicas, para la construccion
y la difusién de conocimientos, el intercambio
de saberes y la elevacién de la calidad del pro-
ceso docente educativo. En tal sentido, es una
obligacién de los profesores la adquisicion de
estos, para su utilizacion y asi enfrentar los de-
safios de las nuevas tendencias de la Educacion
Médica Superior.

Por lo anterior se propone como objetivo, iden-
tificar el nivel de conocimientos vy la utilizacién
gue hacen del Aula Virtual de Salud en el pro-
ceso ensenanza—aprendizaje, los profesores de
Ciencias Médicas de Mayabeque.

METODOS

Se realizé un estudio descriptivo y transversal
en el periodo comprendido entre el primero
de diciembre de 2021 y el 31 de mayo de 2022
en la Facultad de Ciencias Médicas de Maya-
beque.
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El universo fue de 485 profesores de la Facultad
de Ciencias Médicas de Mayabeque. Para la se-
leccidn de la muestra se utilizé un muestreo no
probabilistico, intencional, por criterios, esta
quedd constituida por 223 de ellos que se ajus-
taron a los siguientes criterios de seleccion.

-Criterios de inclusion:

Profesores que pertenecian a los departamen-
tos docentes de la Facultad de Ciencias Médi-
cas de Mayabeque y dieron su consentimiento
para participar en el periodo de estudio.

-Criterios de exclusion:
Profesores que se encontraban de mision du-
rante el periodo de estudio.

Para la recogida de informacién se confeccio-
nod un cuestionario estructurado con items de
respuestas dicotdmicas y que midieron el nivel
de conocimientos acerca del AVS y la forma de
obtencién de conocimientos, asi como la fre-
cuencia de su uso y consideraciones acerca de
su utilidad, este fue disefiado por los respon-
sables de la investigacidon y validado por crite-
rio de expertos, por investigadores con mas de
cinco afios de experiencia en alfabetizacion in-
formacional en salud.

Todos los profesores fueron informados de los
objetivos e importancia de este trabajo y el ca-
racter andonimo con que se operaron los resul-
tados, manifestaron su acuerdo en participar
mediante la firma previa del consentimiento
informado.

Las variables estudiadas fueron:

Nivel de conocimientos sobre el AVS.

-Nivel de conocimientos alto, del AVS:
Profesores que conocian la existencia del Aula
Virtuyal de Salud, tenian conocimientos sobre
su politica de navegacién y sus ventajas, se en-
contraban registrados, reconocieron que al ser
una herramienta con dominio cu, se hallo libre
de costos, la emplearon con frecuencia y han
recibido entrenamientos nacionales y aproba-
dos con resultados satisfactorios.

-Nivel de conocimientos medio, del AVS:
Profesores que conocian su existencia, tuvie-
ron conocimientos bdsicos sobre su politica
de navegacion y sus ventajas, se encontraron
registrados, no reconocieron que al ser una he-
rramienta con dominio cu, se halla libre de cos-
tos y fueron capaces de emplearla en el proce-
so de ensefanza - aprendizaje.

-Nivel de conocimientos escaso, sobre el AVS:
Profesores que conocian su existencia, no tu-
vieron conocimientos sobre su politica de na-
vegacidon y sus ventajas, no se encontraron
registrados, no reconocieron que al ser una he-

rramienta con dominio cu, se encontrd libre de
costos y no la emplearon.

-Forma de obtencidén de conocimientos acerca
del AVS.

-Cursos y talleres

-Entrenamientos nacionales

-Autodidacta

-Frecuencia de utilizacion en el proceso ense-
flanza-aprendizaje.

-Siempre

-Algunas Veces

-Nunca

- Valoracién acerca del AVS en el proceso ense-
flanza-aprendizaje.

-Necesaria

-Util

-Optativa

Con lainformacidn obtenida se confecciond una
base de datos con el software SPSS versién 20.0
qgue permitié su posterior procesamiento. Se
realizé un andlisis estadistico de distribucion de
frecuencias absolutas y relativas, esto permitié
el resumen de los datos y la presentacién de la
informacién en forma de tablas y textos con el
software Microsoft Word 2016, en un ambiente
de Windows 10.

Se respetd en todo momento la integridad vy el
anonimato de los encuestados. Los resultados
obtenidos fueron utilizados con el Unico obje-
tivo de contribuir a la mejoria de la calidad del
proceso docente educativo de las Ciencias Mé-
dicas de la provincia.

RESULTADOS
Predominé el nivel medio de conocimientos en
un 78.47 %. Solo el 1.34 % de ellos mostré un
nivel elevado de conocimientos, sobre el AVS,
grafico 1.

Nivel elevado
Nivel escaso 1.34%

0%

Nivel medio
18475

Grafico 1. Nivel de conocimientos de los profesores
sobre AVS
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El 84.3 % de los profesores obtuvo el conocimiento del AVS a través de cursos de actualizacion y ta-
lleres ofertados por el Centro Provincial de Informacién de Ciencias Médicas y el Departamento Me-
todoldgico, sobresalieron en esta modalidad los profesores del Departamento de Medicina General
Integral con el 13.9 %. El 14.1 % de los profesores se prepard de forma autodidacta y solo el 0.89 %
recibieron entrenamientos nacionales, a través del AVS Nacional, tabla 1.

Tabla 1. Forma de obtencion de conocimientos acerca del AVS, con relacién al departamento docente

Departamentos Docentes Forma de obtencion de conocimientos acerca del AVS
2:{;‘:2! Ent:‘ear::?::‘iaelnto Autodidacta Total
No. % No. % No. % No. %
Medicina General Integral (MGI) 31 13.9 - - 4 1.79 35 15.0
Ciencias Basicas y Preclinicas (CBP) 24 10.7 - - 1 0.44 | 25 10.3
Salud Publica 25 11.2 - - 2 0.89 27 121
Preparacion Para la Defensa (PPD) 7 3.1 - - - - 7 3.1
Formacién General 18 8.0 1 0.44 2 0.89 | 21 9.4
Filosofia e Historia 7 31 - - - - 3.1
Docente metodoldgico 3 1.3 1 0.44 - - 4 1.7
Psicologia 22 9.8 - - - - 22 9.8
Estomatologia 17 7.6 - - 9 4.0 26 11.6
Educacion Fisica 6 2.6 - - 1 0.44 7 31
Enfermeria 23 10.3 - - 13 5.8 36 16.1
Medicina Natural y Tradicional (MNT) 3 1.3 - - - - 3 1.3
Medios Diagnésticos 2 0.89 - - 1 0.44 3 1.3
Total 188 84.3 2 0.89 33 141 | 223 100

mento docente

Sobresalié la frecuencia de utilizacidon del AVS, algunas veces, para un 70.8 %. De ellos predomina-
ron los profesores del Departamento de Enfermeria, con un 91.6 %, seguido por los profesores de
Medicina General Integral con un 71.4 %. El 11.2 % nunca utilizaron el AVSy el 17.9 % solo refirieron
su uso siempre, tabla 2.

Tabla 2. Frecuencia de utilizacién del AVS, en el proceso de ensefianza-aprendizaje con relacién al departa-

Departamento docente Utilizacion del AVS
Siempre Algunas Veces Nunca Total
No % No % No % No %

Medicina General Integral 8 22.8 25 71.4 5.7 35 15.0
Ciencias Basicas y Preclinicas 2 8.0 19 76 4 16 25 10.3
Salud Publica 3 115 18 69.2 6 19.2 27 12.1
Preparacién Para la Defensa 1 14.2 6 85.7 - - 7 3.1
Formacién General 9 42.8 11 52.3 1 4.7 21 9.4
Filosofia e Historia 1 14.2 4 57.1 2 28.5 3.1
Docente metodoldgico 2 50 50 - - 4 1.7
Psicologia 3 13.6 15 68.1 3 18.1 22 9.8
Estomatologia 5 19.2 18 69.2 3 11.5 26 11.6
Educacion Fisica 2 28.5 4 57.1 1 14.2 7 3.1
Enfermeria 2 5.5 33 91.6 1 2.7 36 16.1
Medicina Natural y Tradicional 1 33.3 1 333 1 333 3 1.3
Medios Diagnosticos 1 333 2 66.6 1 333 3 1.3
Total 40 17.9 158 70.8 25 112 223 100
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El 49.3 % de los profesores concordaron en que
las AVS eran utiles y el 50.7 % necesarias, en
el proceso ensefanza-aprendizaje para el desa-
rrollo de la educacién a distancia, grafico 2.

%0 10 |
[+}
2
No. 0 03
« e 0
@
No. 110 0
0 5 100 150 20 %
BNecesaria mtl 1 Optativo

Grafico 2. Valoracion de la AVS, para la ensefian-
za-aprendizaje por los profesores

DISCUSION
Esta investigacidon evidencia un predominio del
nivel medio de conocimientos sobre el AVS, lo
que coincide con otro investigador,® quien de-
tecta una utilizacién insuficiente de los recur-
sos y las potencialidades del AVS, por parte de
los profesores de la carrera de Enfermeria.

Otros autores® manifiestan que los estudiantes
de la carrera de Medicina, sobresalen por no
poseer conocimientos acerca del Aula Virtual.
Una investigacion!? realizada en la Facultad
de Ciencias Médicas "Enrique Cabrera”, de La
Habana, evidencia el insuficiente conocimiento
de los profesores sobre las herramientas que
brinda el AVS para el desarrollo del proceso en-
seflanza-aprendizaje, factor que conduce a que
desaprovechen las potencialidades del entorno
virtual.

Se atribuye tal resultado a que la mayoria de
los profesores son personas mayores de 35
anos, de edad que nacen en la era predigital
y exhiben dificultades para el manejo de las
tecnologias, un autor? los define como inmi-
grantes digitales. Incrementar el nivel de cono-
cimientos y habilidades en la utilizacion del AVS
es una premisa que permite incrementar la ca-
lidad del proceso ensefianza-aprendizaje y de
la formacion integral de los recursos humanos
de salud.2®

Se comprueba que la mayoria de los encues-

tados, han obtenido el conocimiento del AVS
a través de cursos de actualizacion y talleres
ofertados por el Centro Provincial de Infor-
macién de Ciencias Médicas de Mayabeque
(CPICM) y el Departamento Metodoldgico de
la Facultad de Ciencias Médicas, esto no con-
cuerda con otras investigaciones!) donde se
realiza el disefio de un EVEA para apoyar el
aprendizaje en la formacién de pregrado.

El Sistema Nacional de Salud en Cuba, a través
de uno de los proyectos estratégicos de la red
Infomed y la UVS, oferta cursos, talleres y en-
trenamientos para la preparacién de los pro-
fesionales de la salud, en la utilizacién de los
entornos virtuales de ensefianza aprendizaje
y el desarrollo de la educacién a distancia. El
CPICM y el Departamento Metodoldgico de la
Facultad de Ciencias Médicas de Mayabeque,
han desarrollado actividades de superacion
profesional dirigidas a la formaciéon de compe-
tencias y habilidades en los profesores para la
utilizacion del AVS.

Es voluntad politica del gobierno cubano, per-
feccionar el modelo de educacién a distancia
con el uso de las TIC,2 que responde a los Li-
neamientos de la Politica Econdmica y Social
del Partido y la Revolucidn, aprobados en el VI
Congreso del Partido Comunista de Cuba, cele-
brado en abril de 2011.

Los datos de este estudio revelan un predo-
minio de profesores que utilizan el AVS algu-
nas veces, hecho que no se corresponde con
lo publicado por otros autores los profesores
carecen de conocimientos y habilidades en
el empleo de las herramientas que brinda el
AVS, para el desarrollo del proceso de apren-
dizaje; como son las actividades de tutorias,
discusiones en grupo, socializacién, foro deba-
tes, elementos que concuerdan con el estudio
actual.®

Existen bajos niveles de utilizacion del AVS,
esto se atribuye al desconocimiento acerca
de los beneficios de su empleo en el proceso
de ensefanza -aprendizaje, otro motivo pue-
de ser la carencia de habilidades en el empleo
de las tecnologias y en una minoria por resis-
tencia al cambio; el insuficiente conocimiento
acerca de la metodologia para el manejo del
entorno virtual y el desarrollo de la educacién
a distancia, esto conlleva a que se desaprove-
chen las potencialidades del entorno virtual de
ensefianza- aprendizaje.

En el presente estudio, la totalidad los profe-
sores encuestados coinciden en que el AVS,
son de gran utilidad en el proceso de ense-
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fanza-aprendizaje para el desarrollo de la
educacién a distancia. Para otros autoresil
es trascendental la utilizacion del estas en la
asignatura Medicina Legal y Etica Médica, del
quinto afio de la carrera de Medicina; por los
resultados en el aprendizaje alcanzados y la
factibilidad para identificar la repercusién mé-
dico legal de problemas frecuentes, en la activi-
dad asistencial y la actuacidn que corresponde.

Es necesario aumentar la preparacion de los
claustros de profesores de las Ciencias Médi-
cas, parainteractuar en el AVS; elevar la calidad
de los procesos de formacidn y la investigacion,
en aras del desarrollo sostenible y la contribu-
cion a la pertinencia social de la Universidad.

Como expresa en el articulo Retos de la Direc-
cién,*2 “La voluntad politica del gobierno cu-
bano de conducir el desarrollo, precisan de un
estudio de las potencialidades de los centros
universitarios para impactar en la sociedad”,
de ahi la pertinencia del empleo del AVS, por
parte de los docentes de las Ciencias Médicas
y la necesaria preparacion para el nuevo reto
gue impone el contexto actual de la de la Edu-
cacién Médica Superior en Cuba.

Se considera que es imprescindible la prepara-
cion de los profesores de las Ciencias Médicas,
en la utilizacion del AVS, para elevar la calidad
del proceso ensefianza-aprendizaje, dados los
desafios de la contemporaneidad.

Se concluye que los profesores tienen un nivel
medio de conocimientos del Aula Virtual de Sa-
lud, esta se obtiene mediante talleres y cursos
de actualizacién y la utilizan solo algunas ve-
ces. Los profesores la valoran como de utilidad
0 necesaria en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje.
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