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La excelencia en los servicios constituye uno
de los retos de la Salud Publica, en la contem-
poraneidad, esto precisa entre otros aspectos,
de un clima organizacional satisfactorio en las
instituciones de salud, debido a la influencia
gue tiene en la motivacion y el desempefio de
los trabajadores, lo cual trae consigo conse-
cuencias notables en la productividad y en la
calidad del servicio ofertado a la poblacién.

Desde estas perspectivas, las universidades
de ciencias médicas e instituciones de salud,
deben ser el escenario propicio para que los
trabajadores alcancen su desarrollo personal
y profesional. La direccion debe garantizar un
alto nivel de satisfaccién, expectativas de cre-
cimiento y autorrealizacidon en los recursos hu-
manos dentro de las organizaciones.

Un adecuado entorno laboral favorece, la sa-
tisfaccidn de los trabajadores de la salud y esta
a su vez, los resultados positivos de la aten-
cion médica. De aqui que el ambiente de tra-
bajo representa un area de oportunidad para
el crecimiento y desarrollo de las instituciones
médicas, porque al analizarlo se obtiene in-
formacion atil para la mejora continua, en las
condiciones laborales y los estandares de cali-
dad en salud.

El clima organizacional se ha convertido en un
instrumento estimable para generar el cambio
en el sector de la salud, en cuanto a la orga-
nizacién y la motivacién, contribuye al perfec-
cionamiento de la asistencia en los diferentes
servicios de salud, condicion indispensable en
el mundo actual, caracterizado por la intensa
competencia, en el dmbito nacional e interna-

cional. En estos tiempos de cambios, es nece-
sario comprender aquello que influye sobre el
rendimiento de los individuos en el trabajo.l2

El clima organizacional es el conjunto de per-
cepciones de las caracteristicas estables de la
organizacion que influyen en las actividades, el
comportamiento de sus miembros y en el am-
biente psicosocial en el que se desenvuelven
los trabajadores de una organizaciéon determi-
nada. Este constituye una herramienta para la
transformacion, en busca del logro de una ma-
yor eficiencia en la institucidn, condicion indis-
pensable en el mundo actual.24

Resulta ser un enfoque y un instrumento admi-
nistrativo importante en la toma de decisiones
de los directivos, pues les permite proyectar
un incremento en la productividad, conducir la
gestion de los cambios necesarios de la organi-
zacion para el mejoramiento continuo, ya que
en ello recae la supervivencia de las organiza-
ciones.4

La exigencia de un clima organizacional favo-
rable permite que los trabajadores produzcan
y se sientan a gusto con la labor que realizan.
Estudiar el mismo permite una retroalimen-
tacién de todos los procesos que influyen en
el comportamiento de la organizacion, lo que
posibilita dictar cambios y acometer acciones
para mejorar el sentir y la conducta de los in-
dividuos.

El comportamiento del clima organizacional
se mide a través de tres dimensiones bdsicas:
el comportamiento organizacional, la estruc-
tura organizacional y el estilo de direccion.
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El comportamiento organizacional permite el
estudio sistematico de los actos y las actitudes
que las personas muestran en las organizacio-
nes, dentro de esta dimension se exploran las
categorias:

-Motivacion relacionada con el conjunto de in-
tenciones y expectativas de las personas en su
medio organizacional.

-Comunicacion vista como el proceso dirigido
a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se
dan entre los miembros de la organizacién y
entre la organizacién y su medio.

-Relaciones interpersonales y de trabajo referi-
das a la percepcidn por parte de los miembros
de la organizacion acerca de la existencia de un
ambiente de trabajo grato y de buenas relacio-
nes sociales.!

Las universidades son organizaciones comple-
jas por la variedad de subsistemas y del capital
humano que desarrolla tareas administrativas,
técnicas, profesionales, de mantenimiento vy
de servicios, toda esa interaccidon genera las
percepciones que los miembros tienen de la
organizacion y que dan lugar a diferentes am-
bientes organizacionales. Este campo centra su
analisis en cémo el trabajo de los empleados
contribuye o disminuye la eficacia y productivi-
dad de la organizacion .2

En las instituciones de educacion superior el
interés por el desarrollo organizacional esta
condicionado por el crecimiento de sus activi-
dades que incrementa de forma reveladora la
complejidad de su gestidn. El vinculo cada vez
mas estrecho con el progreso econémico y so-
cial de cada pais, evidencia la exigencia sobre
su eficacia y la necesidad de integracion del
trabajo docente y cientifico interdisciplinario
transdisciplinario y su proyeccién institucional
como trabajo cooperativo.

En las universidades contempordaneas, las per-
sonas con sus conocimientos, habilidades vy
destrezas se convierten en la base principal de
la nueva organizacién. Bajo esta premisa, los
trabajadores dejan de ser simples recursos hu-
manos y son considerados sujetos que poseen
inteligencia, personalidad, conocimientos, ha-
bilidades, competencias y perfecciones singu-
lares, condicién importante a tener en cuenta
y conducir la organizacion al éxito.

En la universidad médica cubana, las funciones
de asistencia, docencia e investigacion se sus-

tentan en la relacién existente entre la practica
médica y la educacion médica, de forma pla-
nificada y organizada, con el propdsito de dar
respuesta a los problemas de salud existentes
y asi fortalecer los vinculos entre la universidad
y la sociedad.

En las instituciones, no solo se generan lazos
laborales sino también del tipo social y afecti-
vo que unido a las jornadas laborales extensas,
hacen que de manera imperiosa se requiera de
un ambiente laboral favorable, seguro y con-
fortable. El comportamiento organizacional
permite estudiar el desempefio y las actitudes
de las personas dentro de las instituciones.
Este campo centra su analisis en cdmo el tra-
bajo de los empleados contribuye o disminuye
la eficacia y productividad de la organizacién.

Dentro de los indicadores a medir en el com-
portamiento organizacional, la motivacion es
uno de los factores primordiales dentro de las
organizaciones, es la que influye en el compor-
tamiento de los individuos, esta es el impulso
que tienen las personas para actuar ya sea de
forma negativa o positiva.2

La motivacion proporciona la forma en que se
dirige, se encauza la conducta humana, resulta
de la interaccién del individuo con la situacidn.
La motivacion laboral, se define como, la fuerza
o impulso interno que mueve una determinada
tarea, para esto se ocupa de manera volunta-
ria, recursos fisicos y mentales hasta lograr la
meta deseada. Es el resultado de la interrela-
cion del individuo y el estimulo realizado por la
organizacion, con la finalidad de crear elemen-
tos que impulsen e incentiven al empleado a
lograr un objetivo.&

En las universidades, la motivacion debe con-
vertirse en la voluntad de ejercer altos niveles
de esfuerzo hacia las metas organizacionales,
condicionados por la capacidad de satisfacer
alguna necesidad individual, un empleado mo-
tivado es productivo, es esto un beneficio para
las organizaciones.

La motivacidon, en los ambientes académicos,
estd relacionada con el compromiso, cuando
este es evidente, se obtienen altos niveles de
desempeiio, se implican los profesionales y de-
mas trabajadores de los centros formadores de
recursos humanos en salud.

En los docentes, la motivacion, incluye percep-
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ciones individuales descritas como una labor
emocionante, como un trabajo interesante y de-
safiante, razén por la cual estos ambientes, son
relacionados con factores como la autonomia, la
creatividad, el trabajo multitarea, la calidad del
esfuerzo, el cumplimiento de objetivos, las me-
tas y los propdsitos estimulantes.

Un comportamiento organizacional favorable,
incide sobre la calidad de la ensefianza, la cali-
dad del profesorado y su efecto sobre el rendi-
miento de los estudiantes. Los estudios mues-
tran una correlacién positiva significativa, entre
la calidad de la ensefianza de los profesores y la
satisfaccion en el aprendizaje de los estudiantes,
en otras palabras, los alumnos experimentan
una mayor satisfaccion si perciben una buena
calidad de la ensefianza proporcionada por do-
centes motivados.2

La motivacién es un elemento esencial del clima
organizacional, favorece ambientes laborales
positivos, propicia el desempefio en los profeso-
res hacia el logro de metas no solo individuales
sino de la organizacién y conduce a las universi-
dades al éxito. De ahi que abordar la motivacién
se hace indispensable para el logro de la unidad
entre sociedad y universidades médicas.
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