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RESUMEN
Introducción: El conocimiento de la lengua in-
glesa, junto a las tecnologías de la información 
y las comunicaciones, constituyen herramien-
tas indispensables en la actualidad, por tanto, 
el desarrollo de una adecuada comunicación 
de este idioma en educación médica, resulta 
prioritaria. Objetivo: Diseñar un material di-
dáctico para el desarrollo de la comprensión 
auditiva en inglés, con el empleo de las tecno-
logías. Métodos: Se realizó una investigación 
en desarrollo, con enfoque mixto, en la Univer-
sidad de Ciencias Médicas de Holguín, durante 
el periodo de febrero a julio del 2023. El uni-
verso lo conformaron 600 estudiantes matricu-
lados en primer año de la carrera de Medicina, 
mediante un muestreo probabilístico aleatorio 
simple se seleccionaron 264. Se asumió el en-
foque dialéctico-materialista como concepción 
metodológica general y se emplearon méto-
dos de nivel teórico, empíricos y estadísticos. 
Resultados: El 82.57 % querìan aprender so-
bre la audición en idioma inglés y el 86.74 % 
reconocieron sus limitaciones en la compren-
sión e interpretaciòn de la información audi-
tiva. El 77.27 % afirmaron que los materiales 
audiovisuales màs utilizados eran tomados de 
libros de texto y el 100 % consideró necesaria 
la elaboración de tareas docentes. El 100 % 
encontró que el material didáctico permite la 
participación activa y el desarrollo de la com-
prensión educativa en los alumnos, el 86.66 % 
refirió que es aplicable. Conclusiones: Los es-
pecialistas valoran el material didáctico, como 
adecuado para el desarrollo de la comprensión 
auditiva del inglés, en los estudiantes, de pri-
mer año de Medicina; lo que se ha evidenciado 
en la consolidación del aprendizaje. 

Palabras clave: dominio limitado del inglés, 
educación basada en competencias, compren-
sión, comunicación, tecnología culturalmente 
apropiada,educación médica 

ABSTRACT
Introduction: Knowledge of the English lan-
guage, together with information and commu-
nication technologies, are indispensable tools 
today, therefore, the development of adequa-
te communication in this language in medical 
education is a priority. Objective: To design 
teaching material for the development of lis-
tening comprehension in English, using tech-
nologies. Methods: A research in development 
was carried out, with a mixed approach, at the 
University of Medical Sciences in Holguín, du-
ring the period from February to July 2023. The 
universe was made up of 600 students enro-
lled in the first year of the Medicine degree, 
through a simple random probabilistic sam-
pling, 264 were selected. The dialectical-ma-
terialist approach was assumed as a general 
methodological conception and theoretical, 
empirical and statistical methods were used. 
Results: 82.57 % wanted to learn about liste-
ning in English and 86.74 % recognized their 
limitations in understanding and interpreting 
auditory information. 77.27 % stated that the 
most commonly used audiovisual materials 
were taken from textbooks and 100% con-
sidered  the  development  of teaching tasks 
necessary. 100 % found that the teaching ma-
terial allows active participation and the de-
velopment of educational comprehension in 
students, 86.66% reported that it is applicable. 
Conclusions: Specialists value the teaching 
material as adequate for the development of 
listening comprehension of English in first-year 
medical students; which has been evidenced in 
the consolidation of learning.

Keywords: limited english proficiency, compe-
tency-based education, comprehension, com-
munication, culturally appropriate technology, 
education, medical
 

Facultad de Ciencias Médicas de Mayabeque | Centro Provincial de Información de Ciencias Médicas 
Mayabeque | Carretera a Playa Rosario Km 2 1/2 Güines, Mayabeque, Cuba.

Recibido: 06/09/2023|‌Aceptado: 29/09/2024|Publicado:23/01/2025

1

https://orcid.org/0000-0000-9336-1339
https://orcid.org/0000-0001-5782-878X
https://orcid.org/0000-0002-7938-382X
https://orcid.org/0000-0003-2819-4882
mailto:aniuskavidal%40gmail.com?subject=
mailto:mayelinledea%40gmail.com?subject=
mailto:samuelco%40infomed.sld.cu?subject=
mailto:jmserrano%40infomed.sld.cu?subject=
mailto:jmserrano%40infomed.sld.cu?subject=


ción y el desarrollo de habilidades lingüísticas; 
promueven la práctica constante y ofrecen 
oportunidades para la práctica continua y el 
perfeccionamiento de competencias en con-
textos académicos y profesionales. Asimismo, 
fomentan la reflexión, el análisis y la interpre-
tación de información en la lengua extranjera, 
promueve el desarrollo del pensamiento críti-
co en un entorno académico avanzado.(6-8)

La presente propuesta conlleva a eliminar de-
ficiencias corroboradas en el estudio empírico 
realizado, por lo que se establece como objeti-
vo, diseñar un material didáctico para el desa-
rrollo de la comprensión auditiva en inglés, con 
el empleo de las tecnologías.  

MÉTODOS
Se realizó una investigación de desarrollo con 
enfoque mixto en la Universidad de Ciencias 
Médicas de Holguín, durante el periodo de fe-
brero a julio 2023. Se define el objeto de estu-
dio: el proceso de enseñanza-aprendizaje del 
inglés, en estudiantes de primer año de la ca-
rrera de Medicina, y el campo de investigación 
se concreta en el desarrollo de la comprensión 
auditiva en inglés, en esta carrera. 

El universo estuvo conformado por una matrí-
cula de 600 estudiantes de primer año de la ca-
rrera de Medicina, mediante un muestreo pro-
babilístico aleatorio simple, de acuerdo con la 
disposición del objeto, objetivo y campo de la 
presente investigación, se seleccionaron 264, 
el 44 % del universo.

El criterio de selección se determinó en fun-
ción del primer año de la carrera, se consideró 
que este periodo es de transición de la ense-
ñanza media a la universitaria y se decidió que 
hubiera relación con los aspectos de la carrera 
desde las asignaturas Inglés I y II. En cuanto a 
la metodología empleada, se asumió el enfo-
que dialéctico-materialista como concepción 
metodológica general y se emplearon otros 
métodos:

-Del nivel teórico, análisis-síntesis e induc-
ción-deducción, estos permitieron la interpre-
tación de los fundamentos teóricos del proce-
so de enseñanza-aprendizaje del inglés, con 
énfasis en la habilidad de comprensión auditi-
va en este idioma, su tratamiento y desarrollo 
general y profesional y la caracterización del 
objeto y el campo, a partir de los fundamentos 
teóricos que los sustentaron. 

-Sistémico-estructural-funcional, en la cons-
trucción y ordenamiento de la información 
relacionada con la competencia auditiva en 
inglés, con fines específicos contenida en la in-
vestigación. 

-Histórico-lógico, este proporcionó la informa-
ción necesaria acerca del estadio de desarrollo 
de la comprensión auditiva en inglés y deter-
minó las tendencias históricas que justificaron 
la formación comunicativa en este idioma en la 
educación médica superior. 

INTRODUCCIÓN
El conocimiento de la lengua inglesa, como el 
idioma empleado en el mundo, tanto en el en-
torno social cotidiano como en el académico, el 
profesional y el laboral, se ha convertido cada 
vez más, junto a las tecnologías de la informa-
ción y las comunicaciones, en una herramienta 
de formación, trabajo y entretenimiento indis-
pensable en la época actual.(1)

El profesional de la salud, formado en Cuba, 
debe ser capaz de lograr una comunicación 
oral y escrita fluida en el idioma inglés, se de-
ben emplear formas adecuadas acorde con 
la situación comunicativa y los interlocutores 
en contextos propios de la vida en general, se 
deben incluir los de tipo ocupacional y profe-
sional.  De ahí que precisan conocer la lengua 
inglesa, disponer de todos sus recursos y ser 
coherentes en esa comunicación. Desde esta 
perspectiva, el proceso de enseñanza y apren-
dizaje del idioma inglés, ha evolucionado y se 
transforman en la medida que se perfeccionan 
los planes y programas de estudio de las espe-
cialidades en la educación médica superior, se 
ajustan al perfil de los graduados y a las necesi-
dades del Sistema Nacional de Salud.(2)

Los profesionales de las ciencias médicas, debi-
do a las propias características del ejercicio de 
su profesión, en cualquier entorno sociocultu-
ral del mundo, necesitan lograr la satisfacción 
de los pacientes y familiares con la calidad de 
sus servicios. La competencia comunicativa en 
inglés, en estudiantes de medicina es un ele-
mento fundamental en el perfeccionamiento 
de la formación de profesionales comprometi-
dos para brindar servicios con calidad.(3) 

En el contexto de Enseñanza de Lenguas Ex-
tranjeras (ELE), la comprensión auditiva repre-
senta la capacidad del estudiante de recono-
cer los fonemas de la lengua, las palabras y la 
gramática, de comprender y procesar lo que se 
escucha para realizar una actividad, responder 
una tarea o ejecutar otra actividad lingüística, 
para comunicar de manera oral, escribir, o leer. 

Por consiguiente, la comprensión auditiva ad-
quiere una función esencial, especial para el 
desarrollo de una correcta comunicación; esta 
se define como la interpretación del discurso 
oral, en la cual intervienen, además del com-
ponente lingüístico, factores cognitivos, per-
ceptivos, de actitud y sociológicos. La habilidad 
de entender lo que otros dicen, es esencial en 
toda actividad humana. Se estima que del tiem-
po total que un adulto emplea en la actividad 
de comunicación, la mayor cantidad de tiempo 
la utiliza en escuchar. Le sigue en este orden, la 
comunicación oral, la lectura y la escritura.(4,5)

El impacto de las Tecnologías de la Información 
y las Comunicaciones (TIC) en todos los am-
bientes de la vida es innegable. Esta influencia 
toma mayor auge en los entornos educativos, 
de tal manera resulta vital su empleo en la edu-
cación médica, esta proporciona herramientas, 
recursos y actividades que facilitan la adquisi-
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conocieron sus limitaciones en la comprensión 
de los temas relacionados con la audición y la 
capacidad para interpretar información auditi-
va en idioma inglés.

En el tercer indicador, el 77.27 % afirmaron que 
los materiales audiovisuales tomados de libros 
de texto eran los recursos que más utilizaron 
para practicar la comprensión auditiva. Sin em-
bargo, opinaron que los temas no fueron efec-
tivos para sus intereses y necesidades.

En el cuarto indicador, todos los estudiantes 
informaron sentirse motivados al participar en 
actividades relacionadas con la audición en el 
aula.

En entrevistas realizadas a docentes de la disci-
plina Inglés, coincidieron que existían limitacio-
nes en la comprensión auditiva, se consideró 
apropiado el empleo de herramientas TIC, en 
las clases de inglés, por ser motivadoras para 
el aprendizaje, útiles para el dominio de com-
petencias lingüísticas, cognitivas y generadoras 
de un ambiente apropiado en clases por su ca-
rácter lúdico, crearon un uso inconsciente del 
lenguaje, el 100 % consideró necesaria la ela-
boración de tareas docentes donde se fomentó 
su uso. 

La observación de 12 clases, permitió analizar 
de cerca los indicadores que se plasmaron en la 
guía de observación. Se destacó como elemen-
to significativo insuficiencias en el empleo de 
actividades para el desarrollo de la compren-
sión auditiva en inglés, en la motivación de las 
actividades empleadas para favorecer una me-
jor participación de los estudiantes, la proyec-
ción de las actividades desarrolladas en clases, 
así como el empleo de recursos tecnológicos 
en el desarrollo de estas.

Sobre la base de lo anterior se diseñó el mate-
rial didáctico para desarrollar la comprensión 
auditiva en inglés, en los estudiantes de primer 
año de Medicina. Este se concibió sobre la base 
del nivel básico (A1) del (MCERL) y se estructu-
ra en cuatro temas que contuvieron: 

1. Fundamentación.
2. Terminología básica.
3. Tareas docentes.

Se apoyó en el uso de las TIC, de forma particu-
lar en el laboratorio de idiomas. 

Objetivo general: Desarrollar la comprensión 
auditiva en estudiantes de primer año de la 
carrera de Medicina, mediante el empleo de 
tecnologías que respondan al nivel básico (A1) 
según el Marco Común Europeo de Referencias 
de Lenguas (MCERL) con el propósito de favo-
recer la formación integral de un personal de 
salud competente para su desempeño profe-
sional, desde una perspectiva interactiva y en 
colaboración, ver muestra de tarea (anexo 1).

Los resultados derivados a partir del criterio de 
especialistas y acorde con sus opiniones críti-
cas permitieron evaluar la efectividad y calidad 
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-Métodos empíricos, análisis documental, con 
el objetivo de obtener información relevante 
sobre el nivel actual de la comprensión auditi-
va en inglés, el análisis crítico del plan de estu-
dio y programas de la disciplina, para analizar 
la información relacionada con los aspectos 
sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje del 
inglés, en este nivel de educación. 

-Encuesta a estudiantes, se utilizó para deter-
minar criterios sobre el desarrollo de la com-
prensión auditiva en inglés.

-Entrevista a docentes de la disciplina inglés, 
se empleó para establecer el estado real que 
presentó la formación y desarrollo de esta ha-
bilidad en la especialidad.

-Observación de clases, se aplicó para deter-
minar las regularidades predominantes al de-
sarrollar actividades de audición en el inglés 
y el nivel adquirido durante la aplicación del 
material didáctico. Se tuvieron en cuenta los 
diferentes parámetros evaluativos del nivel 
idiomático y las competencias comunicativas 
del estudiante, en correspondencia con el nivel 
básico (A1) del Marco Común Europeo de Re-
ferencia para las Lenguas(MCERL), el empleo 
de expresiones sencillas del vocabulario de la 
especialidad y la utilización de medios. 

La consulta a especialistas, se utilizó para com-
probar la pertinencia del material didáctico, 
además de reorientar propuestas para su per-
feccionamiento, a través de las opiniones de 
los diversos especialistas, con una vasta expe-
riencia en la enseñanza-aprendizaje del inglés. 
Para esto se seleccionaron 15 docentes de la 
disciplina inglés, de los cuales cuatro, poseen 
la categoría científica de Máster en Educación 
Médica y un Doctor en Ciencias Pedagógicas, 
10 cuentan con la categoría docente de Profe-
sor Auxiliar y cinco Asistentes. 

A través de estas opiniones se obtuvo consen-
so sobre la viabilidad del material didáctico, así 
como la propuesta de objetivos, contenidos y 
tareas docentes para desarrollar la compren-
sión auditiva en el primer año de la carrera de 
Medicina. 

Procedimientos estadísticos, se requirieron de 
estos para el análisis de los resultados de los 
instrumentos aplicados. La información se pre-
sentó mediante tabla de frecuencia absoluta y 
porcentual.

RESULTADOS
Los resultados principales se relacionaron a 
través de la triangulación de los métodos em-
píricos empleados. Durante el estudio se de-
terminó que el 82.57 % expresaron interés en 
aprender sobre la audición y reconocieron su 
importancia en el campo de la Medicina y la 
salud. Los estudiantes señalaron la necesidad 
de una mejor preparación y una comprensión 
más completa del tema que se aborda.

En cuanto al segundo indicador, el 86.74 % re-
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del manual didáctico, tras su implementación en la Universidad de Ciencias Médicas de Holguín, 
el 100 % encontró que las actividades presentadas permiten la participación activa en clases y el 
desarrollo de la comprensión educativa el 86.66 % refirió que es aplicable a los estudiantes, tabla 1.

Tabla 1. Efectividad y calidad del manual didáctico tras su implementación
Indicadores Niveles

Alto Medio Bajo

No. % No. % No. %

Las actividades presentadas en el 
material didáctico permiten una 
participación activa en la clase.

15 100 0 0 0 0

La utilización del material didáctico 
posibilitará el desarrollo de la com-
prensión auditiva en el estudiante de 
primer año de la carrera Medicina

15 100 0 0 0 0

El material es aplicable y se corres-
ponde con el nivel de los estudiantes 
a quienes va dirigido.

13 86.66 2 13.33 0 0

Fuente: Cuestionario a especialistas n=15

El análisis del cuestionario a especialistas sobre la viabilidad del material didáctico arrojó niveles 
altos de los indicadores relacionados con la participación activa en la clase 100 % la utilización y de-
sarrollo de la comprensión auditiva en el alumno 100 % y su aplicabilidad y correspondencia con el 
nivel de los estudiantes a quienes va dirigido, 86.66 %. Este resultado da crédito de su factibilidad y 
posible utilización como un recurso para el claustro docente del Departamento de Inglés que estuvo 
mejor capacitado para su desempeño en el proceso de enseñanza-aprendizaje, al abordar la com-
prensión auditiva en el proceso de este método en el inglés. 

4

DISCUSIÓN
La Educación Médica Superior en Cuba, tiene 
que asumir un papel cada vez más protagónico 
en los retos colosales que enfrenta la humani-
dad, esto es necesario para consolidar una uni-
versidad comprometida con la construcción de 
una sociedad, en la que priman el humanismo 
y el talento médico, desarrollado sobre la base 
de novedosos métodos.  

En la actualidad, el aprendizaje de una segunda 
lengua resulta importante dentro de cualquier 
ámbito académico y profesional, en especial, la 
lengua inglesa, esta deviene en una de las len-
guas más internacionales. Le corresponde un 
papel significativo al dominio del idioma inglés 
que contribuya a la actualización científico-téc-
nica-cultural y al desempeño profesional y so-
cial, en cualquier escenario donde esta lengua 
sea el medio de comunicación. (3,9)

El enfoque educativo sociohumanista centrado 
en el desarrollo de la competencia comunica-
tiva en lengua inglesa, reconoce que el apren-
dizaje se desarrolla de manera permanente en 
diversos contextos y en formas muy diversas, 
acorde con el proceso de enseñanza-aprendi-
zaje donde se integren conocimientos, habi-
lidades, virtudes y valores que se  movilizan 
como   saberes   funcionales   en  contextos  
específicos.(10-13)

En tal sentido, varios estudiosos,(5,14-16) propo-
nen una serie de dimensiones e indicadores 
para la evaluación de la comprensión auditiva 
en este idioma:
 
-Comprensión-interpretación del mensaje en 
contexto: Identificar la idea general, recono-
cer el eje temático del texto oral, distinguir las 
ideas principales, responder a datos específi-
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cos, reconocer información detallada y explo-
rar la intención de los hablantes. 
-Percepción del lenguaje: Reconocer la función 
de la acentuación y entonación para transmitir 
información, reconocer el vocabulario utilizado 
en determinados temas, inferir el significado de 
palabras a partir del contexto en que se utiliza, 
captar la sintaxis de un enunciado, mostrarse 
conforme con los elementos de cohesión en el 
discurso.
 
-Actitud: Mostrar interés y respeto hacia el in-
terlocutor, atender lo escuchado, manejar los 
errores, mostrar su comportamiento y respec-
to al texto, usar expectativas que contribuyan a 
disminuir la ansiedad y temor al fracaso. 

Asimismo, exponen las fases para la dirección 
de la formación y desarrollo de la habilidad de 
comprensión auditiva y por ende para la com-
petencia audio-oral:  
 
-Sensibilización: en esta fase el estudiante se 
prepara para escuchar, tanto desde el punto de 
vista afectivo-motivacional como cognitivo. En 
ella debe adoptar una posición positiva ante el 
audiotexto y resuelve los principales posibles 
obstáculos que pueden impedir una adecuada 
comprensión general inicial.

-Elaboración: en esta fase el estudiante inte-
ractúa con el audiotexto para construir la com-
prensión. Para ello se procede del análisis de 
los elementos generales a los particulares.

-Redefinición: en esta fase el estudiante realiza 
un análisis de la comprensión de los elementos 
más generales del audiotexto, con un enfoque 
crítico. Es lógico que la profundidad de la ar-
gumentación, dependa de los niveles de com-
petencia comunicativa y del nivel intelectual 
alcanzado por los estudiantes.



gan bien identificados y establecidos sus roles. 
Se considera imprescindible la introducción 
paulatina de elementos del inglés, con fines 
específicos a los alumnos que reciben el ciclo 
básico de manera tal que reconozcan su utili-
dad para su futuro desempeño, se sientan más 
motivados por la disciplina y reciban esta asig-
natura como disfrute del conocimiento de una 
lengua extranjera.(6-8, 17)

 Los resultados derivados a través del criterio 
de especialistas, permiten evaluar la propuesta 
presentada como adecuada en su instrumen-
tación en la Universidad de Ciencias Médicas 
de Holguín. Se confirma que subsisten algunas 
limitaciones en el orden organizativo al desa-
rrollar las actividades, así como parte de los es-
tudiantes, donde se evidencian algunos errores 
en el desarrollo de la habilidad, por lo que re-
sulta necesario la continua sistematización en 
estos aspectos.

Los diferentes métodos empleados en la inves-
tigación, permiten alcanzar el objetivo trazado, 
sin embargo, la importancia de este tema en 
la formación del médico general, en algunas 
cuestiones más específicas, requieren un estu-
dio y análisis con mayor profundidad, por la ne-
cesidad de continuar el perfeccionamiento del 
proceso de enseñanza y aprendizaje del inglés 
en este nivel. Las actividades presentadas en el 
material didáctico poseen un carácter flexible, 
estos permiten trabajar con el aspecto auditivo 
de la lengua, además de una integración au-
dio-oral, en el proceso de enseñanza-aprendi-
zaje de este idioma. Están presentes las dimen-
siones instructivas, educativas y conductuales, 
pues se le da tratamiento al uso de recursos 
lingüísticos, gramaticales y educativos.

Se concluye que los especialistas valoran el 
material didáctico como adecuado, en el desa-
rrollo de la comprensión auditiva del inglés, en 
los estudiantes de primer año de Medicina, se 
evidencia en la consolidación del aprendizaje 
estudiantil a través del incremento constante 
de la formación idiomática en ese lenguaje. 
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anteriores.

La comprensión auditiva es un proceso com-
plejo y el que más retos impone al estudian-
te de una lengua extranjera; pero a la vez es 
importante dentro del aprendizaje de esta. Si 
el educando no logra comprender la informa-
ción escuchada, no es capaz de utilizarla de for-
ma adecuada. Por consiguiente, este proceso 
requiere de una actitud activa del oyente con 
relación a la comprensión, así como el uso de 
estrategias que le permitan darle sentido a lo 
que escucha. 

La destreza lingüística que más se emplea tanto 
en la lengua materna (se aprende si se escu-
cha) como en la segunda lengua es la de escu-
char. En el proceso de adquisición-aprendizaje 
de una lengua, la información recibida (input) 
es mayor que la información producida (ou-
tput). Además, al contrario de lo que se cree, 
la comprensión oral no es una destreza pasiva, 
sino que el oyente debe jugar un papel activo, 
ya que interpreta lo que escucha sobre la base 
de los conocimientos que ya tiene de manera 
previa e intenta dotar la información con un 
significado coherente y comprensible.(16,17)

En la actualidad, en el desarrollo del proceso 
de enseñanza-aprendizaje del inglés, es im-
prescindible para el docente actual, conocer 
cuáles son las competencias del estudiante uni-
versitario y las competencias digitales, de ma-
nera que pueda emprender una alfabetización 
digital acertada en sus acciones docentes con 
sus alumnos. La Universidad Médica actual, ha 
asumido entre sus retos, el uso de las TIC como 
parte de los cambios tecnológicos, en función 
del proceso docente educativo.

Producto de la revolución científico-técnica, 
estos medios adquieren una connotación cua-
litativa superior, dentro del proceso docente 
educativo, estas permiten la rapidez y efectivi-
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to intelectual de los estudiantes y posibilitan 
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a sustituir la función educativa y humana del 
maestro. La adquisición de habilidades lingüís-
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ñanza- aprendizaje, lo sustenta en fundamen-
tos teóricos actuales, relacionados con el tras-
lado del centro de atención de la enseñanza y 
el profesor, hacia  el  aprendizaje   del   estu-
diante.(6-8)

El docente debe estar consciente de la nece-
sidad del dominio de las herramientas que 
ofrecen las TIC para desarrollar medios de en-
señanza que fomenten la reflexión y el pensa-
miento crítico, deben estar contemplados en 
un modelo pedagógico diseñado, donde cada 
uno de los componentes que intervienen, ten-
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ANEXOS

Anexo 1. Tarea docente para desarrollar la comprensión auditiva

Jobs around the world
Objective: To develop listening comprehension skills in a basic context, focusing on identifying jobs 
and professions.
Teaching aids: Language lab equipment: Individual listening stations and headphones, computer 
with audio playback capabilities.
Order: At the beginning of the lesson
Pacing: 10-15 minutes
Activities: 

1. Pay attention to the following professions. Click on the word to listen to their pronunciation. 
Doctor, Teacher, Chef, Artist, Police officer, Firefighter, Nurse, Musician, Server,
Engineer 

       a)	 According to the pictures, write the corresponding profession on the box. 

Fuente: freepik.com

       b)	 Which jobs are easy? difficult? exciting? boring? Why?

2. Two friends, Sarah and Tom, are meeting for a coffee. Listen, and answer the following. 

       a)	 What is Sarah’s job? 
       b)	 What is Tom’s? 
       c)	 Does Sarah enjoy her job? If yes, why? 
       d)	 What did Sarah meet at the hospital? 
       e)	 What was wrong with him/her?

3. Listen to the conversation carefully, and complete the missing parts.

Sarah: Hi Tom, good to see you!
Tom: Hi, Sarah! How are you? 
Sarah: I’m good, thanks. ______________________. It was a busy one. How about you?
Tom: I’m okay. ___________________ at the office. I’m ___________, you know. 
Sarah: Oh, yes! That’s right. ______________________?
Tom: I specialize in ________________. It’s a challenging work but very important. How about you, 
Sarah? __________________?
Sarah: I’m a _________________. It’s very rewarding to help the, feel better and make sure they 
grow up healthy. 
Tom: That’s amazing. I actually have a cousin ______________. He loves his job. He say it’s 
___________.  By the way, any interesting stories from the hospital today? 
Sarah: There was this little girl who came with a broken arm. She was scared at first, but we mana-
ged to __________________. It was nice. 
Tom: That’s sweet!
       Well, I should probably get going. I have a long day tomorrow. 
Sarah: Okay,  ______________, Tom. Have ___________!
Tom: Thanks. You too!

4. Work in pairs. Based on the information of the conversation, create your own realistic dialogue 
(transposition). You should also use your own knowledge and the communicative functions included 
in the dialogue to add realistic details to the conversation.

5. Role-play. Sarah is still at the café and suddenly her old school friend Lisa arrives. What happened 
next? Select (click) on a card  which contains a situation. Select your character and be ready to prac-
tice it with your partner. 
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