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RESUMEN

Introducciéon: El desarrollo cientifico de las
Ciencias de la Enfermeria, ha incentivado el
conocimiento de la génesis y evolucién de la
linea de estudio del objeto de la profesién que
es el cuidado. Objetivo: Comprender la exce-
lencia de los Servicios de Enfermeria, desde la
experiencia de un grupo de profesionales. Mé-
todos: Estudio fenomenoldgico que se susten-
ta en un enfoque cualitativo, ejecutado en el
mes de enero del 2024. Se realizé la entrevista
grupal, esta consistié en una reunién con un
grupo selecto formado por la jefa de enferme-
ras y dos supervisoras del Hospital Pedidtrico
de Cienfuegos. Se recurrid a la técnica lluvia
de ideas. Resultados: La excelencia del cuida-
do, segun los resultados tiene su esencia en el
reconocer el deseo de ejecutar bien la tarea
que se lleva a cabo. Es preciso brindar cuida-
dos responsables que requieran una unidad de
valores, en quien los otorga desde el conoci-
miento, las acciones y sus consecuencias. Con-
clusiones: La excelencia se logra al identificar
las necesidades de salud del individuo y la po-
blacion de forma global y precisa, al destinar
los recursos de manera oportuna y basados en
el mejor conocimiento disponible. La calidad
en el cuidado tiene una vinculacion directa con
la seguridad del paciente.

Palabras clave: enfermeria, atencién de enfer-
meria, servicios de enfermeria, calidad de la
atencion de salud; indicadores de calidad de la
atencion de salud

ABSTRACT

Introduction: The scientific development of
Nursing Sciences has encouraged knowledge
of the genesis and evolution of the study line of
the profession’s object, that is care. Objective:
To understand the excellence of Nursing Ser-
vices, from the experience of a group of pro-
fessionals. Methods: Phenomenological study
based on a qualitative approach, carried out in
January 2024. It was conducted a group inter-
view, which consisted of a meeting with a se-
lect group made up of the head nurse and two
supervisors of the Cienfuegos Pediatric Hos-
pital. The brainstorming technique was used.
Results: Excellence in care, according to the
results, has its essence in recognizing the desi-
re to perform the task well. It is necessary to
provide responsible care that requires a unity
of values, in who provides it from knowledge,
actions and their consequences. Conclusions:
Excellence is achieved by identifying the heal-
th needs of individuals and the population in a
comprehensive and precise manner, by alloca-
ting resources in a timely manner and based on
the best available knowledge. Quality in care
has a direct link with patient safety.

Keywords: nursing, nursing care, nursing servi-
ces, quality indicators, health care, quality of
health care
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La excelencia percibida desde un enfoque sistemdtico

INTRODUCCION

En el drea de la salud, la excelencia se presenta
como un instrumento necesario que viabiliza el
mejoramiento profesional y humano. En este
sentido las Ciencias de la Enfermeria se ven en
la necesidad de incentivar la excelencia en sus
servicios, a través de cuidados con calidad, que
sean efectivos e individualizados, a las perso-
nas, las familias y a las comunidades, con el fin
de mantener o recuperar un estado 6ptimo de
salud.)

El desarrollo cientifico de las Ciencias de la En-
fermeria, ha incentivado el conocimiento nece-
sario para una revisiéon detallada y minuciosa
de la génesis y evolucion de la linea de estudio
del objeto de la profesidn, que es el cuidado.
Para lograr lo antes sefalado de manera eficaz
y eficiente se hace necesario impulsar la exce-
lencia en el cuidado de la enfermeria, que per-
mita organizar el trabajo y solucionar los pro-
blemas relacionados con la salud.

En la actualidad, se desarrolla un creciente in-
terés por la excelencia de los Servicios de En-
fermeria, porque representa un sindnimo de
calidad en la atencién de salud por parte de
estos profesionales. Es preciso sefialar que la
excelencia tiene implicito algunos aspectos a
considerar entre los que se destacan: la com-
petencia profesional, la accesibilidad a los ser-
vicios, la eficacia, la satisfaccion de las personas
a los que se le brindan los servicios y la com-
placencia de los trabajadores de la salud, la efi-
ciencia, continuidad y sostenibilidad de estos,
hasta la seguridad del paciente.’2

El tema de la excelencia, en la atencion de en-
fermeria, se ha transformado en uno de los as-
pectos fundamentales de la Ciencia de la Enfer-
meria. Los innumerables problemas surgidos
durante las ultimas décadas, derivados de la
creciente complejidad de los sistemas de salud,
aunados a las mayores exigencias por parte de
los enfermos y sus familiares, asi como los in-
crementos en los costos de atencidn, exigen
soluciones efectivas que garanticen que los en-
fermos reciban los tratamientos adecuados, en
el momento oportuno y dentro de un marco de
equidad y respeto a sus valores y derechos.

Los cambios experimentados por las Ciencias
de la Enfermeria, direccionan su accionar a en-
tender que la calidad y la seguridad del pacien-
te, no son elementos contradictorios, sino que
forman parte de un proceso continuo que se
traduce en mejoras significativas para lograr la
excelencia, en los cuidados de enfermeria.

Es pertinente hacer alusidon a un criterio sobre

el tema enunciado por la Organizacion Mun-
dial de la Salud(OMS) en el afio 2020, donde
sefala: “los servicios de salud deben ser efica-
ces, oportunos, equitativos, eficientes, seguros
y centrados en las personas. Para mejorar la
calidad de los servicios de salud, se requiere
de la excelencia en la atencidn prestada por las
instituciones sanitarias™.&!

A causas de la atencién de mala calidad, la
OMS, estima que mueren cada afio, 303 000
madres y 2.7 millones de neonatos por
afio.” La excelencia es percibida como un lujo
gue solo pueden costear los paises ricos. Los
datos demuestran que la calidad de la atencién
en la mayoria de los paises, en particular los
paises con ingresos bajos y medios, es subép-
tima.l!

La evidencia cientifica ha demostrado que los
servicios de salud, necesitan de excelencia
profesional a través de una cultura de transpa-
rencia, compromiso, sinceridad y respeto. Los
profesionales de enfermeria, en busca de la
perfeccidon, deben brindar, en primer lugar, sa-
tisfaccidn a quienes cuidan y deben sentir rea-
lizacion personal al cumplir con el arte de cui-
dar. En segundo lugar, promover el ahorro de
recursos materiales y humanos que se puedan
emplear en el cuidado. Sin obviar la ineludible
sensibilidad con que deben trabajar y esforzar-
se, los profesionales de enfermeria para lograr
las metas y propdsitos previstos, relacionados
con la prevencion, curacién y rehabilitacién.

El Ministerio de Salud Publica(MINSAP) de
Cuba, ha disefiado una serie de indicadores
para evaluar la calidad de la atencién de enfer-
meria. Indicadores que, al ponerse en practica
en cada una de las instituciones hospitalarias,
se garantiza que la atencidn de enfermeria, sea
de excelencia, a partir de un cuidado efectivo,
oportuno, equitativo, seguro y en consonancia
con las necesidades de salud de la poblacién.©

La pertinencia radica en construir una “objeti-
vidad™ que trascienda al individuo. De lo que
se trata, es de explorar la conciencia de las per-
sonas, es decir entender la esencia misma de
la excelencia, del cuidado desde la subjetividad
de las personas.

Por lo expuesto con anterioridad, el objetivo
de este articulo es comprender la excelencia
de los Servicios de Enfermeria, desde la expe-
riencia de un grupo de profesionales.

METODOS
Se realizd un estudio fenomenoldgico que se
sustentd en un enfoque cualitativo, ejecutado
en el mes de enero del 2024. Se realizé la en-

Revista Electronica Medimay

Vol. 32:e2627; 2025



La excelencia percibida desde un enfoque sistemdtico

trevista grupal, esta consistié en una reunién
con un grupo selecto, formado por la jefa de
enfermeras y dos supervisoras del Hospital Pe-
diatrico de Cienfuegos, para discutir sobre la
excelencia del cuidado. Dicho grupo comparte
determinadas caracteristicas, las tres son licen-
ciadas en Enfermeria, son master en Atencidn
Integral al Nifio, tienen mds de ocho afios de
trabajo en la institucion.

Se utilizé la técnica de lluvia de ideas, esta es
de participacién grupal con la que se buscd
proponer diversas alternativas para solucionar
la problematica de la excelencia del cuidado,
desde la ciencia de la enfermeria. En esta, las
personas que participaron se expresaron con
absoluta libertad de las ideas, sin ningln ana-
lisis, ni filtro sobre su calidad, estas ideas se
anotarony solo al final, cuando se agoté la pro-
duccién de estas, se realizé una evaluacion de
ellas, a través de un analisis: Positivo, Negativo,
Interesante (PNI).

Este encuentro se realizd en un ambiente sin
ruidos, relejado e informal, en el saldn de re-
uniones del Hospital Pediatrico de Cienfuegos.
Se profundizé en las experiencias de cada uno
de los profesionales de enfermeria. Se logré
trabajar a partir de los conceptos, las experien-
cias, las emociones, creencias, categorias y su-
cesos que guardan relacidén con el tema de la
investigacion.

Los temas tratados se refinaron en la medida
en que se realizé el grupo de enfoque. Se crea-
ron condiciones para establecer una relacion
de confianza y empatia entre los profesionales
de enfermeria, se respeté el protagonismo de
estos y se garantizd la privacidad de la infor-
macion. Las manifestaciones de comunicacion
extra verbal y otros datos de interés fueron re-
gistrados.

El grupo de enfoque durd, 60 minutos. Las gra-
baciones de las intervenciones y las descripcio-
nes de las observaciones, fueron eliminadas
una vez transcritas. La transcripcidon se conser-
vo en los archivos. El andlisis permitié confir-
mar elementos esenciales de la investigacion y
hacer reajustes en otros.

La informacién obtenida de la interaccién con
los especialistas fue trascrita de manera tex-
tual y enriquecida con las anotaciones que se
realizaron. Se asignaron cddigos a las voces del
discurso para mantener la confidencialidad y el
anonimato de los especialistas, donde Jefa, es
la jefa de Enfermera, Supervisora No.1 es una
supervisora y Supervisora No.2 es la otra su-
pervisora.

RESULTADOS

La excelencia del cuidado, segun los resultados
tuvieron su esencia, en el reconocido deseo de
ejecutar bien la tarea que se llevd a cabo y ob-
tuvo sentido; se involucraron y comprometie-
ron, donde pusieron a prueba el manejo de la
practica clinica y la toma de decisiones, como
elementos que orientaron a los profesionales a
una mayor autonomia cientifica.

Es por eso que el analisis se realizé desde una
realidad, donde la preocupacién por el trabajo
bien hecho y por proporcionar una excelente
calidad de los cuidados eran valores que los
profesionales de enfermeria integraron en su
guehacer, cualquier error, por minimo que fue-
ra, pudo tener consecuencias importantes, en
la calidad de vida de una persona.

Estas percepciones emanaron de criterios que
se enfocaron desde la visidén, la experiencia
acumulada y los conocimientos de los especia-
listas:

Jefa.

“(...) para lograr la excelencia se debe tener en
cuenta las caracteristicas intelectuales de cada
enfermero como el conjunto de conocimientos
en los que se fundamenta la practica™.
Supervisora No. 1.

“(...) los elementos practicos se deben tener en
consideracion ya que son las habilidades que
constituyen la practica de la enfermeria, estos
han cambiado con el transcurso de los afios”.
Supervisora No. 2.

“(...) otro aspecto que requiere mucha atencién
para lograr la excelencia es la clarificacion del
rol de la enfermera y del tipo de cuidado que
realizan”.

Jefa.

" (...) es preciso brindar cuidados responsables
gue requieran una unidad de valores en quien
los otorga, expresados en un componente,
también entre el deseo y el compromiso de
cuidar desde el conocimiento, las accionesy las
consecuencias del mismo™.

Supervisora No. 1.

“(...) el logro de la 6ptima calidad sera una con-
secuencia del fruto de la excelencia en las ac-
ciones de enfermeria”.

Supervisora #No.2.

“(...) no basta saber hacer para alcanzar la exce-
lencia al otorgar cuidado™.

Para desarrollar y perfeccionar la informacion
final del grupo de enfoque, los profesionales de
enfermeria seleccionados decidieron hacer un
PNI, tabla 1.
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Tabla 1.Resultados del PNI en el grupo de enfoque

Positivo

Negativo

Interesante

cuidados de enfermeria eficaces; los mis-
mos deben estar basados en evidencias
cientificas.

La excelencia esta direccionada a brindar | No estd completa la plantilla de enferme- | Se ha trabajado para obtener la excelen-
ria en el hospital.

cia en los cuidados, la atencion de enfer-
meria que se brindan de forma oportuna
donde se reduce el tiempo de espera.

dan, son seguros para evitar dafios en las
personas a los que estan destinados.

Los cuidados de excelencia que se brin- | Se debe aumentar el nivel cientifico de | El cuidado equitativo, proporciona una
los profesionales de la enfermeria.

atencién que no varia en la calidad, de-
bido al género, la etnia, la ubicacion geo-
grafica y la situacion socioecondmica.

ponden a sus necesidades de salud y a

Estdn centrados en las personas y res- | Aumentar la motivacion por brindar cui- | Los cuidados que se brindan, son eficien-
dados de enfermeria de calidad.

tes al maximizar los beneficios de los re-

sus valores individuales y familiares.

Propiciar la superacién profesional.

cursos disponibles y evita el desperdicio.

DISCUSION

El cuidado de enfermeria es parte integral y
fundamental de la atenciéon médica. La exce-
lencia en el cuidado de enfermeria, no solo
requiere de habilidades clinicas excepcionales,
sino que se le suma la compasién y la empatia.
Los profesionales de enfermeria, desempefian
un papel crucial en la recuperacién y el bienes-
tar de los pacientes, brindan cuidados con cali-
dez y profesionalismo.

Se hace necesario encausar una cultura de
calidad en los servicios de salud, para esto se
requiere de transparencia, compromiso, since-
ridad, respeto por los resultados, los cuales son
posibles en todas las sociedades, sin importar
su nivel de ingresos. Sin embargo, la evidencia
apunta a que una atencion deficiente malgasta
los recursos propios del sistema y dafia la salud
de las poblaciones, afecta el capital humano y
reduce su productividad.

Muchos paises donde sus ingresos son bajos,
han desarrollado estrategias innovadoras para
intervenir y mejorar los diferentes aspectos de
calidad; pero aun no se consolida una platafor-
ma global que permita compartir las experien-
cias, conocimientos y luego adaptarlas a sus
poblaciones locales, para evitar dirigir esfuer-
zos hacia intervenciones fallidas.

La Asamblea General de las Naciones Unidas,
en el afio 2015, bajo el principio: Transformar
al mundo, con la Agenda 2030, para el Desarro-
llo Sostenible, trabaja hacia una nueva agenda
gue incluye una gama mas amplia de objetivos
econoémicos, sociales y ambientales: Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM) conformados
entre el afio 2000, al 2015. Esta vez se estable-
ce un nuevo objetivo de salud, que es el nu-
mero tres, para “asegurar vidas saludables y
promover el bienestar para todos, a todas las
edades™.2)

Para una argumentacién con profundidad so-
bre el tema, se considera pertinente consultar

a la (OMS), esta plantea: "La atencién en salud
de excelente calidad es aquella que logra iden-
tificar las necesidades de salud del individuo y
la poblacién de forma global y precisa, al desti-
nar los recursos de manera oportuna y basados
en el mejor conocimiento disponible™, 42

En esta investigacion, se consulta a la Organiza-
cion Panamericana de la Salud (OPS), esta “re-
fiere que la atencidn de la salud se debe basar
en politicas de calidad, las cuales son necesa-
rias para mejorar su eficiencia y son una obli-
gacion a nivel ético y moral, para el logro de la
excelencia”. 12

Ambas organizaciones, conciben como parte
de la excelencia de salud, el desarrollo, refina-
cidony ejecucién de politicas y estrategias de ca-
lidad nacional, como una prioridad creciente,
en la medida que los paises se esfuerzan para
mejorar de manera sistematica el desempe-
fo del sistema de salud. Sin embargo, brindar
atencidn de excelencia a las personas, es una
responsabilidad y la oportunidad compartida
mas importante para mejorar la salud, en los
sistemas de salud a nivel global.

A partir de la creacion del sistema unico de sa-
lud, en Cuba, se ha determinado que uno de
sus principios fundamentales, esta dirigido a
lograr la satisfaccidn de los pacientes y familia-
res, por lo que ha sido una tarea sistematica,
el control de la calidad de los servicios, para
evitar asi, un cuidado con mala calidad que no
solo tiene efectos negativos en las vidas de las
personas, sino que se malgasta tiempo y dine-
ro, al afectar la economia de las instituciones
y por consiguiente el presupuesto del pais.22

En Cuba, se ha mantenido el compromiso con
la Agenda 2030, esto ha hecho que se desplie-
guen acciones para continuar el avance en el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles. Los progresos con los que cuenta
Cuba, en varias de sus metas e indicadores, en
particular en los asociados al acceso universal
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y gratuito de la salud, la producciéon de medi-
camentos, la proteccidn social entre otros, han
permitido el despliegue de un sistema de salud
qgue cumple a cabalidad el principio de protec-
cién social y universal.1112

Un factor de vital significacion, en la gestion del
sistema de salud en Cuba, ha sido poder con-
tar con importantes capacidades profesionales,
cientificas y tecnoldgicas. La practica sostenida
de dedicar recursos a desarrollar y fortalecer la
salud, la educacién y el potencial cientifico del
pais, con importantes valores como la solidari-
dad y la consagracidn, ha permitido que Cuba,
haya desplegado durante décadas una politica

de salud publica, universal y gratuita, e inclusi-
va.lo

La proximidad de los Consultorios del Médico
de la Familia (CMF) a las personas, favorece el
intercambio directo con la poblacién, facilita
el acceso y permite reaccionar rdpido, tanto
para la promocién de salud, como para cual-
quier evento adverso. A su vez, la atencién a la
salud de la poblacién, se complementa con la
existencia en el sector de capacidades cientifi-
cas importantes, incluidos institutos y centros
dedicados a la investigacion, el desarrollo y la
innovacién.t2

Para un examen mas detallado acerca del tema,
se tiene en cuenta, otros aspectos importantes
de la calidad para el logro de la excelencia que
se tienen en cuenta en Cuba, como son invo-
lucrar a las personas y las comunidades, en el
proceso del cuidado y en el disefio de sus ser-
vicios de salud, es decir, las personas una vez
gue estan activas e involucradas en su propia
salud, sufren menos complicaciones y disfrutan
de mejor una salud y bienestar.

En la actualidad, las instituciones de salud en
Cuba, estan ante los desafios que impone las in-
minencias de un mundo globalizado, destacan
a la calidad como un proceso de mejoramiento
continuo, dirigido a alcanzar la excelencia des-
de una perspectiva centrada en la persona. Esa
idea revolucionaria en el campo de la salud, in-
volucra a los gerentes y a otros miembros, no
solo para que cumplan con los estandares, sino
qgue los excedan para elevar las normas hasta
llegar a la excelencia. 12

El aporte cientifico de la enfermeria moderna
es que trabaja con impetu desde la ciencia, en
fomentar la excelencia del cuidado como pilar
esencial de la profesion. Lo antes sefalado se
proyecta desde la practica, como la base de
su disciplina, realza el significado del cuidado
como una parte especifica de la cultura, los va-
lores y las creencias de las personas, al colocar
a la preocupacion por los demads, como un pilar

de la existencia humana.

Se concluye que la excelencia se logra al identi-
ficar las necesidades de salud del individuo y la
poblacién de forma global y precisa, al destinar
los recursos de manera oportuna y basados en
el mejor conocimiento disponible. La calidad
en el cuidado tiene una vinculacién directa con
la seguridad del paciente.
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