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RESUMEN

L a tecnol ogia educativa como tendencia pedagdgica contemporanea ha alcanzado una marcada
difusion en los Ultimos tiempos. Su comprension con un enfoque integral considera no solo los
medios de ensefianza de forma aislada sino su lugar y funcion en el proceso docente lo que ha
propiciado €l surgimiento de nuevas formas de ensefianza. La videoconferencia ha pasado a
formar parte de estas como elemento nuevo y transformador gque requiere de sblida preparacion
pedagogica por parte del profesor y teniendo en cuenta que la mayoria de los docentes que
enfrentan en estos momentos &l nuevo model o pedagdgico son noveles, se propuso elaborar una
estrategia metodol 6gica para la utilizacion de la videoconferencia asi como destacar |a
importancia de lareflexion personal del profesor e identificar algunos aspectos de la
contradiccion entre las posibilidades que ofrecen la videoconferenciay sus limitaciones. Para
ello setrabgo con un disefio cualitativo, donde se utilizé e método documental o bibliogréfico
y ethometodol dgico lo que permitio disefiar una estrategia metodol 6gica para € desarrollo dela
videoconferencia con la calidad requeriday como forma novedosa de organizacion de la
ensefianza. Concluyéndose que la videoconferencia es un recurso que apoya el proceso docente
educativo, su uso depende de la preparacion del profesor y laincidencia del recurso como medio
de ensefianzay tiene su propia estructura, es un poderoso recurso de alternativas ya que
sistematiza'y homogeniza los conocimientosy sirve para el estudio independiente de los alumnos.
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INTRODUCCION

L a tecnol ogia educativa como tendencia pedagdgica contemporanea ha alcanzado una marcada
difusion en los Ultimos tiempos. En susinicios se sustentaba en las corrientes psicol dgicas del
conductismo y neoconductismo y reducia el aprendizaje alainstruccion. Posteriormente sufrio
profundas transformaciones e integrd a su base tedrica los aportes del cognitivismo, el

contructivismo y aspectos del enfoque histérico-cultural de L.S.Vigotsky. 1.2

En su concepcion inicial se identificod de forma mecanicista en términos de utilidad y eficiencia,
posteriormente con un enfoque integral del proceso docente considera no sélo los medios de
ensefianza de forma aislada sino su lugar y funcion en el sistema, junto con €l resto de los
componentes del proceso de ensefianza para conjugar todos los elementos y favorecer la

dindmica del aprendizaje durante |la préctica educativa. 3

En estas condiciones |a ensefianza se proyecta con nuevos desafios paralos profesores, quienes,
ademas de dominar estas tecnologias, basandose en €ellas deben dirigir € proceso formativo de
sus alumnosy lograr éxito en su aprendizaje, por 1o que adquiere una gran dimension el

desarrollo de lar eflexion personal en el profesor. 4

El proceso de organizacién y direccién de la actividad cognosci-tiva, hay que analizarlo en
sistema, evaluar sus compo-nen-tes: objetivos, contenidos, mé-todos, mediosy evalua-cion; las
funciones de cada uno; sus interrelaciones e in-terde-pen-dencias; las en-tradas y salidasy su
meca-nis-mo autorregulador- . El paraqué, el quéy el como ensefiar constituyen una unidad
desde €l punto de vista didactico e ideoldgico. °

Dentro de este proceso el desarrollo tecnolégico de |os medios de ensefianza posibilité el
surgimiento de otras formas de ensefianza que facilitan la educacion y en los Ultimos veinte afios
laincorporacion de estas tecnologias han favorecido la tendencia de tener en cuentala

importancia del autoaprendizajes en los programas de educacion. °

El profesor, como encargado y responsable del proceso formativo y desarrollador de sus
alumnos, es quien puede potenciar €l uso de las tecnol ogias educativas, como la
videoconferencia, con estos fines. Para asegurar el cumplimiento exitoso de la direccion del
proceso docente educativo, Blanco A. y Recarey S. (2004), sefidlan que el profesor debe cumplir
determinadas funciones especificas, designando como tales, las funciones: Docente,

Metodol dgica, Investigativay Orientadora. 7

Asimismo, se ha sefialado que cualquier modelo de ensefianzatiende al fracaso al ignorar o
subvalorar el papel del profesor y proponer su posible sustitucion por los medios. Al profesor
no puede verse solo cumpliendo la funcién informativa, sino que resulta sumamente importante,

ademés, el cumplimiento de las funciones regulativay afectiva de la comunicacion pedagdgica. 1
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Desdelosinicios de ladécadadel 80y el 90 se fomentd en la educacion médica cubanala
introduccion de tecnologias educativas y paulatinamente €l desarrollo dela TIC como necesidad
para dar respuesta a auge cada vez mas rapido que se avecinaba en e sentido de la accesibilidad
alainformacion. En el curso 2004-2005 se decidié iniciar en dos Policlinicos de nuestraFilial,
una experiencia nueva que define al Policlinico y al Consultorio del Médico de la Familiacomo
el escenario principal de laformacion académicapara el desarrollo de la Medicina General
Basica en aras de lograr la concordancia entre los escenarios de formacion y los laborales, donde
el proceso docente se caracteriza por €l énfasis en el aprendizaje independiente del estudiante
Mas que en la ensefianza, bajo una guiatutelar y con el apoyo de recursos informéaticos. Estas
premisas dieron surgimiento al nuevo modelo Pedagogico en el Policlinico Universitario. La
videoconferencia asume el papel de la conferenciaen el modelo tradicional pero con nuevas
perspectivas, teniendo su propia estructura aunque similar funcion, la observacion de que no
existe una concepcion clara de la videoconferencia como forma de organizacion docente por
parte de los profesores y |a escasa claridad en cuanto al rol que debe jugar el profesor en el
proceso educativo con el uso de esta tecnol ogia educativa nos motivo realizar este trabgjo.

METODOS

Serealizé unainvestigacion en los Policlinicos“LuisLi” y “Marta Martinez” pertenecientesala
unidad docente del municipio de Gines, durante |os meses de enero a marzo del presente afo,
con un disefio cualitativo, donde se utilizd el método documental o bibliografico para el estudio y
tratamiento de lainformacion de las fuentes tedricas que nos permitid e contacto con el tema,
se empled ademés el método ethometodol 6gico para conocer |os métodos o estrategias
empleadas por |os profesores para construir, dar sentido y desarrollar la videoconferencia como
forma e organizacion docente, parala obtencion de estainformacion se utilizo latécnicade
grupos focales donde se constituyeron dos con un total de ocho profesores cada uno y se trabgo
alrededor de horay media en un ambiente adecuado, para su desarrollo se elaboré unalista de
preguntas que se utilizé después del debate del tema presentado, |os resultados se compararon y
se resumieron en las ideas fundamental es, se proceso lainformacién en una computadora
Pentium 4, elaborando un informe final.

RESULTADOS
LA VIDEOCONFERENCIA Y LA REFLEXION DEL PROFESOR

Lautilizacion de | as tecnol ogias educativas por el profesor requiere del conocimiento y
comprension de las teorias psicol 6gicas que tienen de base cientifica, las cuales han asumido en
los Ultimos tiempos posi ciones tedricas de |os paradigmas cognoscitivos y psicoevaluativos,
incorporando |os aportes de autores tales como Bruner, Ausubel y Piaget, en un intento por
superar el esquema mecanicistay conductistainicial se han incorporarado aspectos del enfoque
histérico-cultural de L.S.Vigotsky, especialmente el concepto de “zona de desarrollo proximo”.
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Lainfluenciadel Cognitivismo en la videoconferencialo encontramos en la propuesta de incluir
la nocidn de construccién del conocimiento para explicar formas de aprendizaje complejas
como lacomprension y lareflexion, las cuales no pueden explicarse con lanocion de
instruccion que manga el enfoque tecnoldgico clasico y este aprendizaje presupone €l
desarrollo de la autorregulacion.

El aprender, en palabras de Vigostky (1987), es el paso delo interpsicolégico alo
intrapsi col 6gico, de la dependencia del sujeto alaindependencia, de laregulacion externaala
autorregulacion.

Lo anterior descubre uno de los desafios que deben enfrentar |os profesores que emplean la
videoconferencia como parte de las tecnol ogias educativas. centrar el proceso en el aprendizagje
Mas que en la ensefianza ya que con su utilizacion se debe orientar la autogestion del
conocimiento de los educandos, potenciar sus capacidades para enfrentar la vida con autonomia e
independencia, de formatal gque se creen las bases para su constante crecimiento personal y
autoperfeccionamiento.

En nuestro estudio los profesores expresaron su convencimiento del papel activo que deben
jugar durante la videoconferencia propiciando la autogestion del conocimiento y el
autoaprendizaje del estudiante.

El desarrollo intelectual de los educandos tiene un papel central en el desarrollo de la
autorregulacion y sin obviar € rol de los componentes af ectivos—motivacional es,

el desarrollo del pensamiento ocupa la categoria cimeraen e desarrollo intelectual y la
caracteristica cumbre del pensamiento es lareflexién, que es definida como e mecanismo
principal de metacognicion.

El profesor en su papel como mediador fundamental del desarrollo intelectual del educando
requiere de unareflexion personal para un empleo més acertado y cumplalas diferentes
funciones esenciales que realiza: funcién docente, metodol 6gica, funcion investigativay funcion
orientadora.

En lafuncion docente metodol 6gica, comprende | as actividades encaminadas a la planificacion,
gjecucion, control y evaluacion del proceso de ensefianza de aprendizaje, o que evidentemente
conllevaala preparacion del profesor previo alaactividad docente.

Lafuncion investigativa, comprende las actividades encaminadas al andlisis critico, la
problematizacion y la reconstruccion de lateoria sobre el fendmeno cientifico que se pretende
gue sea asimilado por los estudiantes, haciendo uso de |as potencialidades que posee estaforma
de organizacion docente.

Se debe reflexionar sobre las formas en que debe realizar |a orientacion para que, durante la
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interaccion gue realiza el alumno con la videoconferencia se puedan alcanzar 10s objetivos
trazados y posteriormente analizar |os resultados obtenidos y percatarse de si el procedimiento
metodol 6gico para alcanzar 10s objetivos propuestos fue adecuado o ho.

Lo anterior no se logra solo con e conocimiento del contenido que sirve de sostén conceptual, ni
con el dominio de latecnologia, sino que deben estar representados los sentimientos, actitudesy
valores respaldados con la ética con que asume la préactica pedagogica a través de la funcion
docente metodol 6gica, con el objetivo de preparar a futuro profesional con un sentido delo
instructivo y lo educativo

LA VIDEOCONFERENCIA

Se presentan en soporte de video, son filmadas por profesores de experiencias en la especialidad,
se basan en un guién donde la historia se narra en imégenes, es decir se |leva fundamentalmente
aese formato visual y televisivo y cuentan con el apoyo en tiempo real, en el aulade un
profesor facilitador, quien debe prepararse para desarrollar €l proceso.

L as opiniones de | os profesores recogidas en los grupos focal es coinciden con las ideas antes
expuestas, aunque se enfatiza que el papel del profesor durante la actividad.

El video identificado tradicionalmente como medio audiovisual de apoyo aladocencia supera
estas posibilidades como tecnol ogia educativa ya que permite suministrar lainformacion através
de diferentes canales sensoriales y propiciar experiencias de universosy situaciones fuera del
alcance del aulatradicional, constituyendo unaimportante via para el desarrollo del pensamiento
gue cumpliendo determinados objetivos favorece que | os estudiantes se puedan apropiar del
contenido de manerareflexivay consciente en una unidad entre lainstruccion , laeducaciony e
desarrollo.

POSIBILIDADES QUE BRINDA

Ofrece un modelo de clase que instruye, al tiempo que contribuye a educar alas nuevas
generaciones, caracterizada por ser una actividad comunicativa donde propicia una lectura con
una apreciable calidad cientifica, técnicay estética que influye en el desarrollo del pensamiento y
del aprendizgje socia de losalumnosy en la estructuracion de sus acciones y habilidades
personales.

Se utiliza para: motivar, presentar un contenido, gjemplificar una aplicacion, Ilustrar
caracteristicas ademas combina elementos de otros medios, tales como lafotografia, laimagen
en movimiento, el texto, € sonido; en funcién de favorecer el desarrollo del proceso ensefianza-
aprendizaje y hace todo esto ofreciendo un lenguaje propio que induce al receptor a sintetizar
sentimientos, ideas, concepciones.
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Representa un poderoso recurso de alternativas tales como: sistematizay homogeniza |os
conocimientosy parael estudio independiente de |os estudiantes.

LIMITACIONES

El video didéactico propone a estudiante cierto nivel de pasividad dado por larecepcién continua
de informacion sin participar activamente en €l tratamiento del tema. El verbalismoy la
memorizacion acritica de los contenidos impiden la retroalimentacion, estando dirigido ala
totalidad de los alumnos sin contemplar las diferencias individuales, por o que reciben de forma
sincronicay lineal lamismainformacion, lo cual dificulta la construccion de su propio
conocimiento. Estas contradicciones motivaron alos autores de este trabajo arealizar una
primera aproximacion a una propuesta M etodol 0gica para €l uso de la videoconferencia como
forma de organizacion docente.

PROPUESTA METODOL OGICA PARA EL USO DE LA VIDEOCONFERENCIA
COMO FORMA DE ORGANIZACION DOCENTE.

¢Qué hacer antesdela actividad?

. El profesor deberatener el CD de laasignaturay las videoconferencias.

. Disponibilidad de tiempo para auto preparacion y una PC.

. Familiarizarse con €l Mapa de contenido de la asignatura que viene en el CD,
funcionamiento adecuado de hipervinculosy demés.

. Estudiar €l programa de la asignatura, P1 y orientaciones generales.

. Leer cuidadosamente y seguir |as orientaciones metodol 6gicas paralaforma de
organizacion de la ensefiaza aimpartir, en este caso Videoconferencia

. Estudiar lasbibliografias basicas, complementariasy de consultas que sobre el tema en
cuestion se ofrecen. Buscar otras s asi o considera para ampliar sus conocimientos.

. Visualizar lavideoconferencia antes de impartirla a los estudiantes,

. Elaborar un plan de clases acorde a | as orientaciones metodol 6gicas y alas categorias
didacticas propuestas.

. Organizar previamente la actividad con |os estudiantes de manera que propicie €l logro de
los objetivos y habilidades a alcanzar.

. Concurre al aula con tiempo suficiente de antelacion, no solo parala preparacion general
y velar por lalimpieza, escribir en pizarra (fecha, Asignatura, Tema, Titulo delaclasey
Sumario), sino para comprobar el estado técnico de los medios a utilizar, Se debe probar
el buen funcionamiento del video antes de la llegada de los estudiantes, asi como tener
listala videoconferencia donde debe iniciar. (No siempre se cuenta con Auxiliares
Técnicos Docentesy aun asi, trabaje de conjunto con € en estos aspectos.).

¢Qué hacer durantelaactividad docente?
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Laactividad se estructura en: Introduccién, Desarrollo y Conclusiones.

1.-Introduccion

. Debe ser breve.
. El profesor pasalista, controla porte y aspecto de |os estudiantes.
. Motivalaactividad.

En este caso explica alos estudiantes que veran una videoconferencia sobre determinado temay
argumenta brevemente por qué esto es importante. Los aspectos que deben prestar atencion
durante el rodaje del video, donde hacer anotaciones asi como acotar las dudas que seran
aclaradas al final.

. Readlizalas preguntas de control, de la clase anterior las que serén evaluadas e integran €l
sistema de evaluacion de la asignatura como evaluacion frecuente. Busca un nexo de
continuidad de la clase anterior y la que desarrollaran.

. Organizalaactividad y la pone en funcidn seguin los objetivos de la misma, |os que puede
enunciar o escribir en algin medio.

2.-Desarrollo

Tener presente: La orientacion hacia los objetivos para al canzar |os mismos, motivar 1os puntos
del sumario para su posterior desarrollo, gjustarse al trabajo formativo con orientacion politico
ideoldgico revolucionaria, si va aemplear otros medios de ensefianza utilizarl os adecuadamente,
mantener en todo momento una comunicacion profesional con el auditorio y dominar el
contenido que se vaaimpartir.

Inicio del rodaj e de la videoconfer encia.
Papel del Profesor: OBSERVADOR

« Observalas actitudes asumidas por |os estudiantes durante |a videoconferencia.

. Mantener ladisciplinadel aulay €l buen desenvolvimiento del proceso.

. No detener la Videoconferencia salvo:
a) que se lo indiquen en las orientaciones metodol dgicas.
b) que usted cuente con un model o educativo mejor que &l que se ofreceen la
videoconferencia, g emplo: usted visualizalaimagen en una pantallatelevisiva, pero
usted tiene unalamina donde se muestra en una dimensioén mayor el objeto.

Una vez concluida la videoconferencia.
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. El profesor iniciareflexion y debate con los alumnos, aclara las dudas existentes. Hace
énfasis en lo planteado en las orientaciones metodol ogicas.

. Aprovechetodas lasintervencionesy €l debate parareforzar |as consideraciones éticas
que debe tener el futuro profesional para el desempefio de la profesion.

. Debe darse un espacio para poder establecer debate en el grupo y comprobar que €l
estudiante se ha apropiado del conocimiento. Realice asi |as preguntas de comprobacion.

3.-Conclusiones

Oriente la bibliografia donde estudiar el tema, otrasy las que aparecen en el CD. Dejela
motivacion de la proxima actividad, cosa que se le facilita por ser la Videoconferencia
orientadoray los objetivos alograr en el tema, se completaran con larealizacion otras
actividades docentes previstas por el programa de la asignatura.

DISCUSION

La propuesta metodol 6gica presentada, para €l uso de la videoconferencia como formade
organizacion docente, puede contribuir a una mayor eficacia de estatecnologia educativa
relativamente nueva, que apesar de ofrecer tanto posibilidades como limitaciones se destaca
por su marcado caracter estéticoy comunicativo, pero asu vez, a no contemplar las
diferencias individuales dificultala construccion de un conocimiento propio por € educando, no
obstante su utilizacion adecuada necesitade lareflexion persona del profesor en sus funciones
esenciales, amparadas en |a ética con que asume su papel.
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SUMMARY

Educational technology as a pedagogic contemporary trend has reached a significant spread in
recent times. Its understanding with a holistic approach considers not only the teaching aidsin
isolation, but their place and role in the educational process leading to the emergence of new
forms of teaching. Videoconferencing has become an integral part of these as a new and
transforming element that requires solid pedagogical preparation by the teacher and given that
most teachers that are currently facing the new pedagogical model are novel, it was proposed to

121


http://tecnologiaedu.us.es/revistaslibros/carlos%20bravo/no1-2.htm
http://tecnologiaedu.us.es/revistaslibros/carlos%20bravo/no1-2.htm
http://www.ice.urv.es/cursos/docencia_universitaria/medio_rec.pdf
http://www.ice.urv.es/cursos/docencia_universitaria/medio_rec.pdf
http://rvarela.ispvc.rimed.cu/articulos/rv1808.pdf
http://rvarela.ispvc.rimed.cu/articulos/rv1808.pdf
http://www.informaticahabana.com/evento_virtual/files/EDU068.doc
http://www.vcl.sld.cu/medicentro/v8n104/pdf/video63.pdf

develop a methodological strategy for the use of videoconferencing as well as highlighting the
importance of personal reflection of the teacher and to identify certain aspects of the
contradiction between the potential of videoconferencing and its limitations. For thisreason it
was worked with a qualitative design, where the bibliographic or documentary and
ethnometodol ogical methods were used, which enabled a methodological strategy for the
development of videoconferencing with the required quality and new ways of organizing
teaching. The conclusion was that videoconferencing is aresource that supports the educational
process, its use depends on the preparation of the teacher and the impact of the resource as
medium of instruction and it hasits own structure, it is a powerful resource of alternatives
because it systematizes and homogenizes knowledge and it is effective for the independent study
of students.
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